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ÉVÉNEMENTS ANIMATIONS

Factrice-guichetière ■ Hélène est la première 
en Ille-et-Vilaine à avoir pris la fonction de 
factrice et guichetière. Elle témoigne.
Dorothée Callonec

Factrice-guichetière
Cyril primé aux Trophées Qualiades
INITIATIVE

Cyril Vigilant, technicien 
qualité à la plate-forme colis 
(PFC) de Rennes Le Rheu, a été 
primé aux Trophées Qualiades 
dans la catégorie "prix du 
management des idées". Cette 
récompense décernée par 
Le Groupe La Poste valorise 
les actions en lien avec 
l’innovation participative. 
Elles sont évaluées à travers 
plusieurs critères : la mise 
en œuvre et les résultats 

obtenus, l’animation réalisée, 
les gains obtenus, le caractère 
duplicable et l’engagement 
des équipes.
Cyril a remporté ce prix grâce 
au challenge sécurité PFC qu’il 
a imaginé pour sensibiliser les 
agents à la sécurité. Pour la 
réalisation du support, Cyril a 
été accompagné par 
Graphito, une agence de 
communication spécialisée 
en prévention, sécurité et 
environnement.
Au quotidien, Cyril 
identifie et analyse les 
dysfonctionnements liés 
aux activités de production. 
Il contrôle la qualité des 
dépôts clients.  C’est en allant 
inspecter certains colis et en 
croisant ses collègues au cours 
de ses allers et venues que lui 
est venue l’idée de créer un 
challenge Sécurité sous forme 
de jeu. Pour cela, il s’est inspiré 
du jeu des 7 erreurs, que l’on 
trouve dans les pages jeux de 
certains journaux. 
Le jeu a d’abord était testé à la 

PFC de Rennes Le Rheu. « Les 
agents ont apprécié le côté 
bande dessinée qui rendait 
l’exercice plutôt ludique. Ils se 
sont surpris à explorer chaque 
détail des illustrations pour 
aller à la chasse aux bonnes 
pratiques, explique Cyril. Mais 
ce dont il ne se doutait pas, 
c’est que ce challenge sécurité 
serait porté au niveau national !
Cyril garde un excellent 
souvenir de la remise de prix 
à Paris. Il a apprécié l’accueil 
de Xavier Querat-Hément, 
directeur de la qualité du 
Groupe, qu’il dénomme avec 
sympathie et admiration: 
"mon grand patron".
Pour Cyril, la récompense 
est double. D’une part, le 
challenge sécurité a été 
déployé dans la majorité 
des établissements Colis, 
d’autre part, il apprécie la 
reconnaissance exprimée par 
Le Groupe à son égard. Une 
sorte d’effet papillon qui lui 
donne des ailes pour préparer 
pourquoi pas un autre projet.

H élène Hamard est factrice 
le matin sur Saint-Brice-en-

Coglès et guichetière l’après-midi, 
à Saint-Germain-en-Cog lès . 
Cette fonction est nouvellement 
mise en place par La Poste. 
Hèlène, précédemment factrice 
d’équipe, est d’ailleurs la pre-
mière en Ille-et-Vilaine à tenir ce 

nouveau poste. « Le matin, j’assure 
une tournée de distribution de 35 
km pour 2 heures 30. Après ma 
pause déjeuner, je tiens le guichet du 
bureau de Poste. Grâce à une forma-
tion de deux semaines, essentielle-
ment sur site, j’ai acquis de nouvelles 
compétences dans le domaine ban-
caire notamment, explique-t-elle, 
je peux servir les clients du bureau 
de poste aussi bien pour un envoi 
de courrier que pour des opérations 
financières ».
Ce nouveau mét ier modif ie 
les relat ions avec les cl ients 
mais aussi avec les collègues 
du Réseau. « Les contacts avec 
les clients sont différents, c’est très 
enrichissant, souligne-t-elle. Je 
suis régulièrement en relation avec 
les guichetiers de Saint-Brice-en-
Coglès. Ils m’ont formée et m’aident 
lorsque je rencontre des difficultés ». 
Avec un rythme de 35 heures 
sur 5 jours et des horaires mixtes, 
Hélène apprécie ce nouveau 
métier : « Mon équilibre vie privée et 
vie professionnelle est amélioré. »  ■

Après sa tournée, Hélène est 
au guichet du bureau de poste 
l’après-midi. (ph. D. Calonnec)

Journée Jourpostiers ■ Pour leur journée de convivialité annuelle, les Jourpostiers ont été multi fonctions : cuisiniers, photographes 
et journalistes culinaires. Avec l’aide des chefs du restaurant Le Grand Large, ils ont élaboré des recettes qu’ils ont ensuite dégustées. Puis 
guidés par la rédactrice en chef de Bretons en Cuisine, ils ont transformé Jourpost en Jourmandises, le premier journal culinaire de La Poste.
Sophie Gatel

Les Jourpostiers "Bretons en Cuisine" 
P oêlée de gambas et tar-

tare d’asperges, mous-
sel ine de saumon au 
beurre blanc, suprême 

de volaille et polenta ainsi qu’une 
panna cota mangue pour finir 
en beauté. C’est le menu que les 
jourpostiers ont concocté lors de 
l’atelier cuisine au Grand Large, à 
Ploufragan. Les chefs de cet ESAT 

avaient mis les petits plats dans 
les grands pour cette première.
« J’ai vraiment apprécié la pédagogie 
de Stéphane, le chef, ça ne devait pas 
être évident pour lui de nous gérer 
en mode découverte », reconnait 
un des participants jourpostier.
Mais Stéphane, qui a forgé son 
expérience dans les plus grands 
restaurants étoilés, s’est montré 

bienveillant : « Vous êtes une bonne 
équipe, bien motivée ». Le temps 
a paru très court et le chef a su 
coordonner l’ensemble des sta-
giaires d’un jour.
Les questions fusaient, « avec quoi 
on épluche ? quel couteau utiliser 
pour le poisson ? » La cuisine était 
en pleine ébullition. Et au moment 
du repas, tous les postiers ont 

savouré : « C’est encore meilleur 
quand c’est nous qui l’avons pré-
paré. »
En parallèle, tout au long de la 
journée, Véronique Olivier, rédac-
trice en chef de Bretons en Cuisine, 
a partagé avec les Jourpostiers 
ses trucs et astuces pour réussir 
des photos et rédiger des articles 

culinaires. « Il faut donner envie aux 
lectrices et rédiger des recettes compré-
hensibles par des enfants de 10 ans ». 
Ces conseils ont été appliqués à 
la lettre par les postiers. Et ils l’ont 
fait : métamorphoser Jourpost en 
Jourmandises, le premier journal 
culinaire de La Poste en Bretagne 
réalisé par des postiers. ■

Offre exclusive 
spéciale Postiers ! 
Bénéficiez de 40 % de réduction 
sur l’abonnement à Bretons en 
Cuisine. Vous recevez chez vous 
8 numéros pour seulement 
28 €, au lieu de 47 € 20. Chaque 
trimestre, vous  retrouvez des 
recettes innovantes, généreuses 
faciles ou parfois élaborées 
mais toujours à base de 
produits bretons.
Pour vous abonner, c’est très 
simple !
Connectez-vous sur  
abo.ouest-france.fr/jourpostPour leur journée de convivialité annuelle, l’équipe Jourpost a joué aux apprentis cuistos. (ph. Frédéric Lopez)


