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LE CRTS DE BRETAGNE

Espace de concertation régional, le Comité Régional du Travail Social de Bretagne remplit, de-
puis le 15 octobre 2008, une mission de veille diagnostique et prospective. Il réunit une
soixantaine d'acteurs du travail social : représentants des champs sanitaire, médico-social et
social (pouvoirs publics, employeurs, organismes fédératifs, syndicats, organismes de forma-
tion).

Al'échelle régionale, les travaux du CRTS de Bretagne participent a caractériser les probléemes
sociaux, a apprécier les enjeux du travail social et a susciter des innovations, en particulier
dans le champ de la formation professionnelle. Les principales fonctions du CRTS de Bretagne
se structurent de la maniére suivante :

v’ Organiser une fonction de veille sur les nouvelles problématiques sociales et repérer les
impacts des politiques sociales, les innovations institutionnelles et les mutations orga-
nisationnelles.

v’ Apporter une analyse partagée et actualisée sur les mutations du travail social en Bre-
tagne, anticiper les transformations des cadres d’emploi et des activités
professionnelles et apprécier leurs impacts sur I'exercice des métiers du social.

v’ Emettre des propositions pour 'adaptation des formations initiales et continues dans
ce contexte évolutif du travail social, identifier et mutualiser les pratiques innovantes
en matiére d’ingénierie de formation.

¥’ Participer, consolider et dynamiser les liens avec les universités et les organismes de
recherche dans le champ social, en contribuant a structurer les questions de recherche
appliquée au travail social.

Pour chaque nouvelle saisine, le CRTS de Bretagne anime la production par les groupes de
travail :

v'd’un rapport diagnostique (enjeux, ressources...),
v'd’un avis prospectif (propositions de mobilisation).

Les précédents travaux du CRTS de Bretagne ont porté sur I'évaluation du travail social, la
prévention de l'usure professionnelle des travailleurs sociaux et le pari de la participation.

Le CRTS de Bretagne bénéficie du soutien du Conseil régional de Bretagne et de la Direction
Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale (DRJSCS). Dans le cadre de sa
guatriéme saisine consacrée aux Nécessaires évolutions des métiers et des formations sociales
au regard des mutations du secteur social, il a également bénéficié du soutien des quatre Con-
seils généraux de Bretagne et de I’ARS Bretagne.

Le CRTS de Bretagne n’est pas une personne morale : son animation technique est confiée,
depuis le 1¢" janvier 2014, a AFORIS Bretagne, Association pour la Formation et la Recherche
en Intervention Sociale en Bretagne, portant elle-méme la Plateforme UNAFORIS Bretagne,
Union Nationale des Associations de Formation et de Recherche en Intervention Sociale.
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INTRODUCTION

L’OBJET DE LA QUATRIEME SAISINE

Un titre

* Les nécessaires évolutions des métiers et des formations sociales au regard des muta-
tions du secteur social : croisement des regards et propositions régionales.

Une toile de fond

* Les mutations des problématiques sociales, I’évolution du cadre législatif et réglemen-
taire et les transformations des modes de gouvernance des organisations.

Un double objet d’investigation et de concertation

* L'étude croisée et analyse concertée des besoins et des attentes des différentes par-
ties prenantes.

* |’élaboration de pistes d’évolution pour les formations sociales continues et initiales.

LA DYNAMIQUE DE TRAVAIL

Un point de départ — Septembre 2012

La rédaction par les Présidents des quatre Conseils généraux de Bretagne d’une proposition
de saisine a 'attention du CRTS de Bretagne, consacrée aux nécessaires mutations des réfé-
rentiels professionnels et les évolutions des formations qui s’y rapportent (Annexe 1).

Une étape de concertation — Janvier-Février 2013

Afin de préciser le cadre de la saisine, son objet et ses modalités, le CRTS de Bretagne a lancé
une étape de concertation interinstitutionnelle entre les Conseils Généraux, la Région Bre-
tagne, la DRISCS, I'ARS Bretagne, le CNFPT et des représentants d’associations : ADAPEI 22,
Fondation Massé Trévidy, Groupement des Directeurs du Morbihan (GDM), Plateforme UNA-
FORIS Bretagne (Annexe 2).

La validation de la quatriéme saisine en séance pléniére du CRTS de Bretagne — Mars 2013
La constitution d’un groupe de travail — Avril 2013

Le groupe de travail avait pour objectifs de mener une réflexion collective dans la continuité
des travaux préparatoires a la quatrieme saisine, d’instruire et alimenter les investigations
dans le cadre de I'’enquéte, de proposer des analyses croisées et, enfin d’élaborer des préco-
nisations (Annexe 3).
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METHODOLOGIE

Plusieurs modalités d’investigation

Pour mener a bien les investigations requises par I'objet de la quatriéme saisine, une vaste
enquéte a été mise en place en Région Bretagne, selon plusieurs modalités :

e Une étude documentaire (cf. bibliographie)

e La diffusion d’un questionnaire a destination des professionnels du secteur social et
médico-social : 478 répondants et 350 réponses exploitées (Annexes 4, 5 et 6)

e La réalisation d’entretiens individuels et collectifs aupres de travailleurs sociaux, de
cadres intermédiaires, de cadres pédagogiques, d’usagers et de représentants d’usa-
gers : 60 personnes rencontrées (Annexes 7 et 9)

e La réalisation d’auditions de représentants des pouvoirs publics, d’élus, de cadres de
direction, de chercheurs et d’experts : 16 personnes auditionnées (Annexes 7 et 8)

e |’'organisation d’un forum prospectif régional regroupant 100 participants, et consa-
cré a I’évolution des formations sociales (Annexe 10)

Notes pour la lecture

Le présent rapport expose dans le corps du texte I'analyse de I'ensemble des données
quantitatives et qualitatives collectées pendant la phase de I'enquéte. Ce rapport donne
donc un apercu des sujets les plus évoqués par les personnes enquétées.

Des encadrés thématiques ont été ajoutés afin d’approfondir et/ou de contextualiser des
sujets moins développés par les personnes enquétées mais nécessaires a la compréhension
des évolutions sociales et professionnelles.

La derniere partie de ce rapport présente des éléments de diagnostic et des propositions
pour les formations sociales exprimées par les personnes enquétées. Ces différents élé-
ments ont représenté une des bases de réflexion pour la formulation de préconisations qui
se trouvent en conclusion de ce rapport : I'avis du CRTS de Bretagne.
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PARTIE 1 — LES EVOLUTIONS DES PROBLEMATIQUES SOCIALES ET DES LOGIQUES
INSTITUTIONNELLES

Il s’agit dans cette premiere partie de dresser un panorama des problématiques sociales les
plus prégnantes — mais aussi émergentes — en Bretagne. Afin de les situer, nous prenons
d’abord appui sur les résultats issus du questionnaire en tant qu’ils esquissent de grandes
tendances. Ces thématiques font ensuite I'objet de développements plus précis et contextua-
lisés, en croisant des données issues de la littérature et des entretiens menés dans le cadre de
I’enquéte. Enfin, au-dela de cette approche par types de public et/ou de problématiques spé-
cifiques, la notion plus générale de « complexité des situations » est mise en exergue car elle
vient illustrer une grande part des évolutions percues et analysées par les acteurs.

1. LES EVOLUTIONS DES PROBLEMATIQUES SOCIALES

Les tendances issues du questionnaire

Les réponses au questionnaire permettent de mettre en exergue trois évolutions sociales qui
semblent devenues majeures pour les intervenants sociaux : 70% d’entre eux considérent que
la problématique qui a le plus marqué I'exercice de leur métier depuis ces cing dernieres an-
nées est 'augmentation des cas de souffrance psychique ; 59% mettent en avant la notion
de complexité des situations et 42% observent de fortes répercussions de I'augmentation du
chomage et de la pauvreté.

Quelles sont, selon vous, les problématiques ou évolutions sociales qui
ont le plus marqué I’exercice de votre métier ces cing derniéres années ?

(Affiché : Pourcentage de répondants ayant coché la réponse)

L'augmentation des cas de souffrance psychique
La complexité des situations

L'augmentation du chdomage et de la pauvreté
Les questions de violence

La recrudescence des conduites addictives

Les problemes liés a la dépendance

L'apparition de nouvelles pathologies

L’augmentation du nombre de demandeurs d'asile
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Eléments de contexte et d’analyse

L’augmentation des cas de souffrance psychique est une évolution fortement mise en avant
par les intervenants sociaux lors des entretiens. lls se disent souvent désarmés face aux ques-
tions en lien avec la souffrance psychique ou des pathologies mentales ; a la fois par rapport
au diagnostic a poser mais aussi dans les relations avec les personnes concernées. Ce profes-
sionnel de l'insertion témoigne de cette difficulté et met en avant la nécessité d’aborder
davantage les questions de santé mentale en formation : « Beaucoup plus de personnes ayant
des pathologies psychiatriques ; peu de place dans les HP donc s’ils n’ont pas d’entourage, elles
se retrouvent a la rue. C’est pas toujours facile a gérer parce qu’on n’a pas de formation santé.
Addictions et pathologies psy, on a quelques notions en formation mais on reste démunis. Ca
mériterait d’étre développé en formation. Il faut savoir appréhender ¢a, aborder les gens d’une
certaine facon... Si on n’a pas de connaissances en amont, on risque de faire encore plus de
bourdes » (CESF, Insertion, Association).

Les professionnels intervenant dans le secteur du handicap observent également une évolu-
tion du public gu’ils accompagnent : ils accueillent davantage de personnes souffrant de
troubles du comportement. Auparavant, les personnes qu’ils accompagnaient étaient essen-
tiellement des déficients intellectuels : « On a de moins en moins de déficients intellectuels
« classiques », notamment du fait des progrés médicaux. Par contre, on a une augmentation
des troubles du comportement, des troubles psychiques. Au niveau du quotidien, ¢ca modifie
nos interventions car leurs capacités de mobilisation sont beaucoup plus fluctuantes que celles
de notre public « classique ». » (TISF, Handicap, Association)

Le constat de I'augmentation de la pauvreté semble partagé par les différents types d’acteurs.
Les usagers rencontrés pendant I'enquéte, de la méme maniére que les intervenants sociaux
qui ont répondu au questionnaire, insistent sur 'augmentation de la pauvreté mais aussi sur
I’évolution du profil des personnes précaires. Cette progression est, selon les personnes in-
terviewées, une conséquence directe de I’'augmentation du chomage.

Certaines personnes invitent a la prudence quant a la maniéere d’aborder la question de la
pauvreté : « Concernant I’évolution des problématiques sociales, on connait les leitmotive en
la matiére, comme I'appauvrissement méme s’il ne faut pas oublier que malgré tout, le niveau
de vie a continué a augmenter. S’agit-il d’un appauvrissement relatif ou absolu ? Il faut rester
prudent sur ce qui fait complétement consensus dans ces affirmations. » (Directeur, associa-
tion).

Malgré tout, les experts interrogés lors de 'enquéte ont confirmé et explicité cette évolution
de la pauvreté en France. Le directeur de I’APRAS (Association pour la Promotion de I’Action
et de I’Animation Sociale) a par exemple observé un renforcement des « poches de précarité
ainsi qu’une extension de ces poches sur le territoire » a partir des chiffres des bénéficiaires
des minima sociaux qui sont en augmentation. De méme, ce professeur auditionné explique
que « les intervenants sociaux sont confrontés a une pauvreté qui persiste et s’amplifie depuis
plus de dix ans déja. Les travaux de I'Observatoire national de la Pauvreté et de I’Exclusion
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Sociale (ONPES) montrent que si la pauvreté et les inégalités augmentent en période de crise
économique, du fait essentiellement de I’aggravation du chémage, elle a un caractére structu-
rel : le taux de pauvreté monétaire a interrompu sa baisse depuis les années 2000, y compris
pendant les périodes de reprise de croissance économique. Nous assistons depuis plus de dix
ans a une massification et a une polarisation de la pauvreté qui doit étre envisagée comme un
phénoméne multidimensionnel (pauvreté comme traduction des inégalités) qui affecte de fa-
con différenciée certaines catégories de la population et certains territoires ».

Bretagne : davantage de pauvreté et d’inégalités qu’avant mais moins qu’ailleurs

Des catégories sociales et des territoires plus touchés que d’autres par la crise

Le taux de chdmage a progressé en Bretagne entre 2006 et 2012, passant de 7,5% a 8,7%. Pour information,
il était de 6,7% en 2002. Il reste cependant moins élevé que celui de la France (9,4% en 2012). Le taux de
pauvreté en Bretagne a également augmenté entre 2006 et 2011, passant de 10,9% a 11,5%. Il reste néan-
moins inférieur a celui de la France : 14,3% en 2011. Cette augmentation est encore plus forte pour les plus
jeunes (moins de 20 ans) pour qui ce taux est passé de 13,2% a 15,0% en Bretagne. Ce taux s’établit désor-
mais a plus de 20% pour la métropole.

L'impact de la crise n’est pas uniforme sur les territoires bretons. Elle a été la plus fortement ressentie dans
les deux types d’espaces ou vivent le plus de personnes a faibles revenus : les grands pdles urbains et les
communes hors influence urbaine, avec cependant des particularités locales. La chute des revenus des plus
pauvres a accru les inégalités, plus particulierement dans les grands péles urbains (de plus de 10 000 em-
plois) qui concentrent les personnes les plus sensibles aux aléas économiques. Le revenu des ménages du
1°" décile y diminue de 2,5% soit une baisse semblable a I'’ensemble des grands péles urbains de métropole.
Les revenus les plus modestes diminuent dans quasiment tous les grands poles de Bretagne. La baisse dé-
passe les 4% pour quatre d’entre eux : Guingamp, Rennes, Pontivy et Redon. Dans les communes isolées, les
plus éloignées de I'influence d’un pole d’emploi, le revenu des plus modestes baisse de 2%.

Un nombre de bénéficiaires du revenu de solidarité active en hausse

Fin 2013, la Bretagne compte 73 400 allocataires du revenu de solidarité active (RSA), soit 5 600 personnes
supplémentaires en un an. Avec une croissance de 8,3 %, la Bretagne est la 3e région avec le plus fort taux
d’augmentation derriére Rhone-Alpes et Midi-Pyrénées. Sur la méme période le nombre d’allocataires a
progressé de 7,1 % en France métropolitaine. Le taux de croissance annuel du RSA en Bretagne est plus
important que celui observé au niveau national pour la 4e année consécutive. La hausse du nombre de foyers
bénéficiaires du RSA est observée dans tous les départements. Elle est plus importante qu’au niveau national
dans le Morbihan (+ 10,5 %), I'llle-et-Vilaine (+ 10 %) et les Cotes-d’Armor (+ 7,7 %) et plus modérée dans le
Finistere (+ 5,2 %).

En 2013, prés de 10 000 dossiers (9 988 précisément) de surendettement ont été déposés en région Bretagne
sur les 223 012 regus au niveau national. La hausse des dépots par rapport a I'année précédente est nette-
ment plus marquée qu’au niveau France entiere (+ 4,5 % contre + 1,0 %). Cette évolution recouvre des
disparités importantes entre départements : I'llle-et-Vilaine et le Morbihan ont connu les plus forts taux de
progression en 2013 (respectivement + 11,0 % et + 6,2 %), loin devant le Finistére (+ 1,7 %). A l'inverse, les
dossiers regus dans les Cétes-d’Armor ont été moins nombreux (— 3,8 %).

Source : Insee
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Autre problématique sociale venant impacter fortement les métiers du travail social, celle du
vieillissement de la population. Cette thématique est moins mise en avant dans le question-
naire du fait sans doute d’'une moindre participation des professionnels intervenant auprés
des personnes agées. En revanche, cette question est récurrente lors des entretiens.

Le vieillissement de la population engendre de nouveaux enjeux pour le travail social tels que
I’'augmentation des situations de grande dépendance qui nécessitent un accompagnement
particulier. « La question de la dépendance accrue est un élément qui questionne le volume
d’heures d’intervention, la notion de parcours, les modalités d’intervention en générant un be-
soin d’évolution de celles-ci ». Elle précise que « les politiques s’orientant vers le maintien a
domicile le plus possible, les personnes dgées arrivent en établissement souvent avec un niveau
de dépendance accrue » (Directeur, bureau d’étude). Par conséquent, on observe un déplace-
ment du médico-social vers le sanitaire (au regard de I'état de santé des personnes). Le soin
est de plus en plus prégnant alors méme que la loi insiste sur la mise en ceuvre d’un projet
personnalisé. Or, les professionnels et les formateurs soulignent un manque de cohérence
entre les approches des personnels issus du secteur sanitaire et ceux du médico-social : « Les
aides-soignantes, les AVS et les AMP n’ont pas du tout le méme regard sur la personne, alors
que le cceur de leur accompagnement, c’est I'usager. » (Focus-groupe, Cadres pédagogiques).

Une population de plus en plus agée

Selon les projections de I'INSEE, « Le vieillissement de la population frangaise va continuer au cours des
prochaines décennies. (...) La part des 60 ans et plus, passera de 21 a 32 % entre 2007 et 2060 ». De méme,
la population bretonne vieillit. Sa moyenne d’age demeure légerement supérieure au reste du pays : 39,7
ans (contre 39,1) pour les hommes et 43,2 ans (contre 42) pour les femmes. Cet écart par rapport a la
moyenne nationale s’explique notamment du fait de I'attractivité de la région pour de nombreux nouveaux
retraités.

Le pourcentage de personnes agées de plus de 50 ans ou plus connaft une augmentation constante : 40% en
2012 contre 33,6% en 1999. La part des 50 ans ou plus est plus élevée chez les bretonnes (41,8%) que chez
les bretons (36,1%), en raison de I'espérance de vie plus élevée chez les femmes.

Corollairement, la part des jeunes de moins de 20 ans (24,2%) devient inférieure a celle des seniors dgés de
60 ans ou plus (25,7%). On assiste ainsi a un glissement des générations vers le haut de la pyramide des ages.
Sur ce point, les départements bretons connaissent d'importantes disparités : les 50 ans ou plus représen-
tent 43,1% de la population des Cotes-d’Armor, contre seulement 33,7% en llle-et-Vilaine. Ce dernier est un
département plutét jeune, un tiers des Bretons de moins de 20 ans y habitant. Inversement, prés de 30%
des Bretons agés de 60 ans ou plus sont localisés dans le Finistere.

Si I’on suit les projections de I'INSEE a I’horizon 2040, tous les scénarios envisagés convergent vers I’hypo-
these d’une baisse de la part des moins de 20 ans et des 20-59 ans au profit de celle des 60 ans et plus.
Toutefois, du fait de I'attractivité de la Bretagne, le nombre des moins de 20 ans augmenterait de 14%. Le
nombre de personnes agées de 60 ans et plus augmenterait de 76%. Les 60 ans et plus représenteraient
ainsi 33 % de la population en 2040, contre 23% en 2007. Cette part progresserait au méme rythme en
Bretagne et en France métropolitaine. Son évolution serait la plus forte dans le Morbihan et la moins forte
en llle-et-Vilaine.

Source : INSEE Bretagne, Projections démographiques a I’horizon 2040 en Bretagne. Une croissance forte, un vieillisse-
ment inéluctable, Octant Analyse, n°10, décembre 2010.
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Des situations de plus en plus complexes ?

La notion de complexité! des situations est apparue comme récurrente dans les réponses au
questionnaire et lors des entretiens. Cette idée de la complexification des situations doit étre
maniée avec prudence étant donné qu’elle est devenue un leitmotiv fréquent dans le secteur
social et médico-social. Il est nécessaire de s’interroger sur le type de complexité dont il est
question. Il peut en effet étre compliqué? de comprendre ce qui se passe mais la réalité n’est
pas forcément plus complexe.

Ce résultat nous amene néanmoins a souligner trois faits importants pour notre étude :

e Cette notion de complexité renvoie au ressenti des professionnels qui peuvent se sen-
tir démunis face a certaines situations. Cette idée met ainsi en avant l'insécurité
professionnelle que ce résultat traduit.

e Plus positivement, ce résultat de I'enquéte montre que les professionnels s’intéressent
a la complexité des situations et reconnaissent I'existence d’interactions multiples
entre les dimensions individuelles et collectives des situations. Cette donnée peut
s'interpréter a partir de I’hypothése que les approches globale et systémique ont
obligé les professionnels a regarder au-dela du seul symptome.

e Cependant, ce sentiment exacerbé de complexité qui semble ressenti par les profes-
sionnels interroge indirectement le contenu des formations. Est-ce que les centres de
formation préparent suffisamment aux réalités sociales actuelles ?

Les personnes interrogées ont souvent insisté sur I'idée que les situations des personnes ac-
compagnées étaient de plus en complexes. Cette complexité renvoie, selon eux, a une forte
dégradation de certaines situations qui combinent et cumulent plusieurs problématiques.
Ainsi témoigne un éducateur spécialisé (Action Sociale Généraliste, Publique) : « De ce fait, il
nous faut beaucoup d’énergie pour accompagner des usagers qui ont des troubles de plus en
plus complexes ». Cette complexité accrue des situations s’expliquerait par I’'accumulation des
difficultés liée aux conséquences de la situation économique — la précarisation venant
s’ajouter a d’autres difficultés pour faire systeme : « La situation économique aggrave les
problémes rencontrés et parfois les démultiplie, d’ou I'apparition de problématiques multiples,
et de croisement de ces problématiques, qui complexifie la prise en charge de ces situations. »
(Focus-groupe Cadres Pédagogiques). De méme, des professionnels, également formateurs
de terrain, parlent d’une « précarisation plus forte des publics qui provoque une accumulation
des difficultés. La complexité des situations empéche de travailler correctement : les travail-
leurs sociaux constatent sans pouvoir agir. » (Focus-groupe Formateurs de terrain).

Un professeur auditionné confirme et précise ce constat: « Dans un tel contexte, les travail-
leurs sociaux doivent faire face a des situations de plus en plus complexes auxquelles il est
difficile d’apporter des réponses : répondre a I'urgence et accompagner les personnes vers
I'autonomie et I'insertion durable alors que le chémage d’exclusion fragilise 'ensemble de la
société et empéche une part croissante de la population d’accéder a ses droits fondamen-
taux ». Il ajoute que le sentiment de complexité renvoie aussi aux évolutions institutionnelles
qui demandent aux travailleurs sociaux « d'intervenir a un niveau plus collectif au sein de dis-
positifs et de réseaux multiples au sein de territoires ».

1Selon le Petit Robert (2009), la complexité renvoie a la « difficulté liée a la multiplicité des éléments et a leurs relations ».
2 « Compliqué : qui possede de nombreux éléments dont I'agencement matériel ou logique est difficile 8 comprendre ». Petit
Robert (2009)
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2. LES EVOLUTIONS LEGISLATIVES ET INSTITUTIONNELLES

De la méme maniére que dans la partie précédente, il s’agit dans un premier temps de dégager
les évolutions législatives et institutionnelles a partir des résultats du questionnaire. Dans un
deuxieme temps, plusieurs de ces dimensions sont plus précisément explicitées et contextua-
lisées a partir de données issues a la fois de la littérature et des entretiens. Cette série
d’analyses implique, enfin, de traiter une question plus générale partagée par la quasi-totalité
des acteurs rencontrés, celle du sens donné au travail social dans ce contexte de profondes
mutations.

Les tendances issues du questionnaire

Parmi les évolutions législatives et institutionnelles qui ont le plus impacté I'exercice de leur
métier depuis ces cing derniéres années, les intervenants sociaux nomment pour une large
majorité, les restrictions budgétaires : 67 % d’entre eux ont coché cette réponse loin devant
les autres thématiques proposées. La seconde évolution mise en avant regroupe 35% des ré-
pondants ; il s’agit de ’'augmentation du nombre de dispositifs réglementaires. Apparaissent
ensuite les obligations évaluatives, la promotion du droit des usagers, la mise en place du
projet individuel et la multiplication des acteurs en lien avec I'intervention sociale.

Quelles sont, selon vous, les évolutions législatives et/ou institutionnelles qui ont
le plus impacté I'exercice de votre métier ces cinq derniéres années ?

(Affiché : Pourcentage de répondants ayant coché la réponse)

Les restrictions budgétaires

L’augmentation du nombre de dispositifs
réglementaires

Les obligations évaluatives
La promotion des droits des usagers
La mise en place du projet individuel

La participation active des usagers

La multiplication des acteurs en lien avec I'intervention
sociale

Le renforcement de la planification sociale et médico-
sociale

La nécessité de répondre a des appels a projets

L'accompagnement "hors les murs"
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Eléments de contexte et d’analyse

La baisse des moyens financiers dévolus a certains champs de I’action sociale représente un
tournant majeur rappelé avec force par I’ensemble des personnes interviewées. Ce contexte
de restrictions budgétaires est d’autant plus sensible qu’il s’"accompagne d’'une augmentation
de la demande sociale due a la crise économique. Cette diminution des finances publiques
touche les acteurs du secteur social a tous les niveaux. Voici comment un responsable
d’équipe (Action sociale généraliste, Public) témoigne de cette situation : « Il y a eu la décen-
tralisation, la départementalisation et les budgets sont de plus en plus limités. Parfois face a
I’équipe, je rappelle ce contexte-la, de stagnation des budgets alors que les demandes aug-
mentent ». Un directeur (public) explique que ce contexte socio-économique impose aux
travailleurs sociaux des conditions de travail de plus en plus difficiles : « la contrainte budgé-
taire, les travailleurs sociaux la subissent déja tout particulierement sur les moyens
humains puisqu’ils doivent répondre a toujours plus de demandes sans que ces moyens aug-
mentent. Les impacts sont immédiats : ¢a dégrade leurs conditions de travail, mais ¢a
réinterroge aussi la légitimité d’un employeur a fixer, par exemple, des priorités pour tel public
plutét que tel autre ».

Ce resserrement budgétaire s"accompagne d’une rationalisation des moyens critiquée par les
professionnels qui dénoncent un basculement du secteur vers une suprématie de la logique
gestionnaire provoquant « une perte de sens du travail social vers la rentabilité et qui empéche
de prendre le temps éducatif nécessaire a un accompagnement pertinent. » (Focus-groupe
Formateurs de terrain). « On n’arréte pas de cadrer I'action sociale et faire augmenter le ni-
veau d’exigence. C’est la recherche continuelle d’efficacité, de rentabilité, du moindre codlt »
(Educateur spécialisé, Insertion, Association).

Le financement de 'action sociale : les budgets contraints des départements

Les dépenses sociales atteignent aujourd’hui 50 % des dépenses de fonctionnement des conseils généraux
(hors personnel). En 2012, le revenu de solidarité active (RSA), I’allocation personnalisée d’autonomie pour
les personnes agées (APA) et la prestation de compensation du handicap ont représenté la moitié de ces
dépenses d’action sociale, soit 15 milliards d’euros contre 9 milliards en 2004. Or, la part des concours de
I’Etat dans le financement des allocations versées par les conseils généraux continue de diminuer. Elle était
de deux tiers en 2008, « plus proche de la moitié aujourd’hui », notamment sur le RSA, I'allocation pour
laquelle le taux de couverture de I'Etat est passé de 92 & 71 % entre 2004 (année du transfert du RMI aux
départements) et aujourd’hui.

Face a cette situation, de nombreux départements ont dii réorganiser leurs dépenses, prenant sur un poste
pour en renforcer un autre. Les conseils généraux ont identifié plusieurs sources d’économie dans les dé-
penses de fonctionnement. Premier type de levier : la réduction des champs d’intervention, les conseils
généraux se recentrant sur « le coeur des compétences ». Sur ce point, les pratiques départementales ne
sont pas homogenes et découlent de différentes décisions stratégiques. Le champ de la protection de I'en-
fance est particulierement concerné. En Seine-Maritime (1,2 million d’hab.), le conseil général a fait le choix
de réduire de moitié, passant a 3 millions d’euros, son enveloppe dédiée a la prévention spécialisée. Les
associations sont également mises a contribution, notamment en rediscutant les tarifications ou encore en
leur demandant d’interroger I’ensemble de leurs pratiques pour faire des économies. Autre exemple, une
partie des associations d’aide a domicile ont puisé sur leurs fonds propres, en 2012, pour faire face a la non-
augmentation des dotations des conseils généraux, malgré I’évolution des charges.

Source : Lettre de I'ODAS « Financement de I'action sociale. Les départements dans 'impasse. Juin 2014 et « Action
sociale : contraints a la dépense, les départements réagissent » La gazette des communes, Juin 2013
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Méme s’il ne s’agit pas ici d’'une évolution récente, la multiplication des dispositifs et le cloi-
sonnement des institutions apparaissent, pour les personnes enquétées, comme un
véritable dysfonctionnement du secteur social. Ce défaut organisationnel impacte directe-
ment la qualité de I'accompagnement des personnes. Ce constat fait consensus entre les
acteurs comme l'illustrent les témoignages qui suivent. Voici comment un usager présente la
situation lors d’un focus-groupe : « Les Institutions elles-mémes aimeraient qu'ils travaillent
tous ensemble, ¢a fait plusieurs années que ¢a chemine. Mais je dis rendez-vous compte, vous
ne prenez pas les habitants dans leur globalité, ils ont chacun une entrée différente, un numéro
de dossier différent et on leur multiplie les rendez-vous. Quand on a besoin de services on sait
qu'on doit interpeller plusieurs guichets et on va le méme jour mais de devoir revenir a chaque
fois pour un rendez-vous c'est ¢a qui provoque de la frustration et des ressentiments forts de
la part des usagers. »

Selon un directeur (public), cette situation « produit alors une tension entre une approche glo-
bale des problématiques et une multiplication des dispositifs ol chaque probléeme aurait sa
solution spécifique et technique. A contrario d’une logique d’appréhension globale d’un par-
cours, les travailleurs sociaux ont alors I'impression que les dispositifs et les outils se multiplient
et les dominent ». Les fonctions des travailleurs sociaux sont « trop souvent hyper spécialisées :
chacun a une mission trés précise et on doit aller le plus vite possible. C’est démotivant pour
les professionnels, les familles se sentent ballottées d’un service a une autre ». (Responsable
d’équipe, Action sociale généraliste, Public). Un assistant de service social trouve que son tra-
vail est de plus en plus morcelé : « Le partenariat est difficile a mettre en place. Méme entre
la polyvalence et I’ASE nos regards sont différents. » (Assistant de service social, Action sociale
généraliste, Public). De la méme maniére, un éducateur spécialisé considere qu’il travaille de
maniére trés cloisonnée ; il ajoute que ce manque d’ouverture s’explique en partie par la
crainte d’étre jugé par des personnes extérieures : « on est dans une bulle et tant qu’on est
dans la bulle, tout fonctionne. On vit parfois hors-réalité et on ne va pas voir ce qui se passe
ailleurs, et on ne veut pas forcément étre interrogé par I'extérieur. Ca ferait peut-étre trop
bouger le systéme ol on est confortable. » (Educateur spécialisé, Protection de I’enfance, As-
sociation).

La segmentation des dispositifs

Marcel Jaeger explique dans I'une de ses publications que le paysage institutionnel en matiére d’action so-
ciale et médico-sociale « s’est construit de maniére accélérée avec l'intention, pour une grande partie
illusoire, d’apporter les réponses les plus adéquates a des cibles de plus en plus petites, a la fois en termes de
satisfaction de demandes et de besoins et en termes de performance économique. Cela a conduit a une seg-
mentation des réponses et a une perte de perception de la continuité, pourtant souhaitée, des interventions.
Au bout du compte, I'accumulation des lois, des dispositifs, des catégories professionnelles a rendu le paysage
en question de moins en moins compréhensible aux personnes directement concernées. »

Source : Jaeger M., L’actualité et les enjeux de la coordination des actions et des dispositifs, Vie Sociale, 2010, 1, 13-23
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Jusgu’aux années 1980, la vision jacobine des affaires publiques prédominait et 'aménage-
ment du territoire était exclusivement impulsé par le niveau national : I'Etat. A partir de 1982,
de nouvelles relations entre I'Etat et I'espace local sont marquées par une autonomie crois-
sante de ce dernier. Les politiques publiques se réferent désormais aux principes du
développement local qui pronent la prise en compte de la diversité des situations géogra-
phiques, sociales, économiques et identitaires et la mise en place d’une synergie entre les
différents acteurs d’un territoire pour élaborer des projets globaux qui articulent I'écono-
mique, le social et le culturel grace aux partenariats et a la démocratie participative.

La notion de territoire a ainsi pris une place considérable dans le champ de I'action sociale. Le
territoire est consacré comme vecteur privilégié a la fois de I’action de proximité, de I’action
globale décloisonnée, de la concertation et de I'interaction entre des acteurs de domaines
et de niveaux d’intervention multiples. L’action territoriale locale est congue comme devant
apporter des solutions adaptées a des situations spécifiques dégagées dans le cadre des dia-
gnostics territoriaux. « Les territoires sont des lieux d’application d’une politique nationale qui
doit rendre visibles des actions entre différents acteurs de terrain pour apporter une réponse
cohérente. Le territoire n’est pas un et un seul, mais que cette politique doit s’inscrire dans la
reconnaissance de la multiplicité des territoires a aborder en fonction des besoins et donc des
réponses a apporter. [...] Le plus important est d’avoir sur un territoire des projets communs
permettant aux acteurs de se rencontrer pour répondre a des problématiques qui s’expriment
au plus pres du terrain.» (Directeur, public).

Les objectifs politiques en terme d’action sociale misent de plus en plus sur des approches
globales territorialisées. Cette stratégie induit différents défis dont la capacité a réaliser des
diagnostics et des projets de territoires partagés et animer une intervention partenariale.
« On a positionné les Conseils Généraux comme chefs de file sur leurs territoires. Les autres
acteurs sont donc dans I'attente d’orientations, de maniéres d’agir. Mais les équipes des CG,
sur les terrains, disent bien qu’elles ne peuvent pas tout faire et que ¢a ne peut fonctionner
qu’en prenant appui sur des partenaires locaux » (Directeur, organisme de formation).
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Les nouveaux territoires de I’action sociale : le retour de I’Etat et le choix de I’espace régional

Les acteurs politiques sont a la recherche du meilleur territoire d’intervention afin de combiner deux enjeux
centraux : adapter les politiques socio-médicales aux spécificités des territoires et assurer la cohésion natio-
nale. Plusieurs travaux de recherche ont analysé I'évolution historique du positionnement de I'Etat en
montrant un passage d’un Etat “planificateur” (années 60-70) a un Etat “animateur” (années 80-2000) puis
a un Etat “régulateur” ou Etat social actif.

Le nouveau cadre introduit par la loi HPST « Hépital, patients, santé et territoires » en France

La loi HPST (2009) s’inscrit dans un ensemble de réformes des politiques publiques : RGPP (2007) et Réforme
territoriale (2010). Elle a pour objectifs de simplifier la ol il y a une pluralité complexe d’acteurs et une
superposition de plusieurs échelles de décision, de décloisonner la ol c’est trop sectorisé et segmenté, de
mieux controler les dépenses publiques et de passer d’un fonctionnement jugé trop bureaucratique vers un
fonctionnement plus managérial. La loi HPST s’appuie sur une définition extensive de la santé par I'OMS : la
recherche d’un état de bien-étre physique, moral, matériel, etc. C'est en lien avec cette définition qu’il a été
décidé de relier le secteur médico-social au secteur sanitaire. Certains ont parlé de désarticulation de I'action
sociale : I'intervention sociale étant dévolue a la Direction Générale de la Cohésion sociale (DGCS) et les
activités médico-sociales aux Agences régionales de santé (ARS). Cette loi a provoqué des craintes de la part
des acteurs qui ont pressenti des transferts d’enveloppes du médico-social vers le sanitaire mais également
une perte de I'identité et de la vocation propres du médico-social, avec une focalisation sur le soin au détri-
ment de I'accompagnement.

Les nouveaux instruments de régulation de I'action sociale

L’Etat régulateur ou I'Etat social actif gouverne a distance sur la base d’'une montée de la contractualisation
des objectifs et des moyens. Par exemple, chaque ARS doit signer un contrat pluriannuel d’objectifs et de
moyens (CPOM) avec |’Etat. Apparaissent depuis quelques années de nouveaux outils de planification
comme les schémas régionaux d’organisation médico-sociale (SROMS) et les programmes interdépartemen-
taux d’accompagnement des handicaps et de la perte d’autonomie (PRIAC). L’objectif du SROMS est de
définir les besoins de prévention, d’accompagnement et de prise en charge médico-sociaux de personnes
handicapées, en perte d’autonomie ou vulnérables. Les agences régionales de santé doivent définir leur
projet régional de santé (PRS). Les appels a projet sont ensuite lancés avec un cahier des charges en fonction
des besoins définis dans le SROMS. La procédure d’appels a projets a été lancée par I'Etat comme une ré-
ponse au fait que trop d’initiatives locales n’étaient pas conformes aux besoins des populations. Plusieurs
craintes ont été soulevées par cette systématisation des appels a projets. Du fait de cette mise en concur-
rence dans cette logique d’appel a projets, les structures médico-sociales vont devoir se regrouper pour étre
en mesure de répondre. “On dépasse allegrement les 1000 établissements, est-ce bien raisonnable ? Il y a
une nécessité de mutualisation de moyens, de coopération (...), il faut plus de directions communes” (Direc-
teur de 'offre de soins et de 'accompagnement, ARS Bretagne). Historiquement, le secteur médico-social
est basé sur des initiatives locales qui viennent directement du terrain. Il y a donc également une crainte
que la procédure d’appels a projets vienne brider la créativité dans ce secteur. Les associations redoutent
des cahiers des charges trop détaillés et une standardisation des réponses.

Incertitudes relatives a I’avenir de la collectivité départementale

Depuis les différentes phases de décentralisation, la collectivité départementale était devenue I'acteur cen-
tral de I'action sociale. Que va-t-il advenir du Département du fait des mutations introduites par la réforme
des collectivités territoriales Certains observateurs se sont inquiétés du nombre de strates et de niveaux
d’administration locale, I'échelon départemental est remis en cause depuis quelques années (pour simplifier
le mille-feuille administratif). Etant donné qu’il n’y a pas eu de consensus large pour supprimer les départe-
ments, le rapport Balladur de 2008 et la loi de 2010 ont choisi une stratégie de contournement : la collectivité
territoriale départementale est maintenue, mais elle fait I'objet de deux aménagements aux perspectives
incertaines : mise en place de Conseils départementaux avec redécoupage cantonal et modification de la
répartition des sieges et création d’une nouvelle structure de coopération intercommunale pour les agglo-
mérations de plus de 500 000 habitants, la « métropole », cette derniére ayant vocation a se voir confier un
grand nombre de compétences du département.

Sources : Lascoumes Pierre, Le Gales Patrick (dir.), Gouverner par les instruments, Presses de Sciences Po, 2004, 370 p.
et Rouzeau Marc « La fabrique de I'action sociale et du travail social : Variation des régulations et rapports aux terri-
toires » in Nogues H., Rouzeau M., Molina Y.(coord), Le travail social et ses formations au défi des territoires, Presses de
I’'EHESP, 2011, p53-75.
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Depuis la loi de 2002-2 rénovant I'action sociale et médico-sociale (cf. encadré), I’évaluation
des activités est devenue une exigence pour les établissements sociaux et médico-sociaux, ce
qui a provoqué un bouleversement culturel dans le secteur : « L’évaluation de nos actions
devient une réalité prégnante pour nous. » (Educateur spécialisé, Action sociale généraliste,
Public).

Dans la continuité de la mise en place des nouveaux instruments de régulation de I’action
sociale (cf. encadré), I’évaluation a pour objectif d’améliorer I'efficience de I'intervention so-
ciale : « La rationalisation des moyens, c’est aussi le courant de I’évaluation et de la démarche
qualité. A cété de I'évolution des problématiques et des dispositifs, c’est la démarche de réor-
ganisation du travail pour augmenter I'efficacité du travail social. » (Focus-groupe Cadres
pédagogiques).

Désormais inscrite dans les obligations des ESMS, I’évaluation pose de nombreuses questions
sur le terrain : quelle évaluation pour quelles finalités ? Quelles méthodologies utiliser ? Faut-
il associer les professionnels et les usagers ? Si oui, comment ? (cf. partie sur la posture pro-
fessionnelle).

Le déploiement de I’évaluation dans le secteur social et médico-social

La Loi 2002-2 impose que tous les établissements sociaux et médico-sociaux, ainsi que les lieux de vie et
d’accueil procedent a une évaluation interne et externe de leurs activités et de la qualité de leurs prestations,
I'objectif étant 'amélioration continue des services rendus aux usagers.

Afin d’assurer la complémentarité des analyses portées sur un méme établissement ou service, il est précisé
dans le décret du 15 mai 2007 que les champs des évaluations interne et externe doivent étre les mémes,
seules leurs modalités de mise en ceuvre changent :

e L’évaluation interne : équivaut a une auto-évaluation puisqu’elle est effectuée par les services eux-
mémes. Pour ce faire, ils se basent sur des procédures, références et recommandations de bonnes
pratiques professionnelles validées ou élaborées par ’ANESM. Les résultats de cette auto-évalua-
tion doivent étre communiqués aux organismes financeurs tous les 5 ans ;

e L’évaluation externe : les services doivent la faire réaliser par un organisme extérieur habilité par
I’ANESM. Elle doit avoir lieu tous les 7 ans et étre communiquée aux autorités délivrant les autori-
sations et/ou agréments, ses résultats conditionnant leur renouvellement.

Au niveau national, FANESM est chargée d’accompagner le déploiement de I’évaluation dans le secteur
social et médico-social. Mise en place en 2007, cette agence nationale exclusivement dédiée a la question
évaluative pour les ESSMS édite des recommandations de bonnes pratiques professionnelles et régularise
le marché des prestataires habilités pour I’évaluation externe.

En 2012, 'ANESM a réalisé sa quatrieme enquéte nationale sur la mise en ceuvre de I’évaluation interne : la
quasi-totalité (93%) des établissements et services sociaux (ESSMS) est engagée dans un processus d’évalua-
tion. La part des structures engagées dans une démarche d’évaluation interne, telle que recommandée par
I’Anesm depuis sa création en 2007 est de 71%. 22% des structures déclarent ne pas étre engagées dans
cette démarche telle quelle, mais le sont dans un processus d’amélioration de la qualité tel que I'actualisation
du projet d’établissement ou de service, la conclusion ou le renouvellement d’une convention tripartite ou
d’un CPOM ou I'engagement dans une démarche qualité formalisée. Seuls 7% des ESSMS n’ont formalisé
aucune démarche d’amélioration de la qualité. lls sont 2% dans le secteur de la protection de I'enfance, 3%
dans le secteur des personnes handicapées, 7 % dans le secteur de I'inclusion sociale et 11% dans le secteur
des personnes agées.

Source : ANESM, La mise en ceuvre de I’évaluation interne dans les établissements et services sociaux et médicosociaux
visés a I'article L.312-1 du CASF, Enquéte nationale 2012, février 2013, 60 p.
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Dans les années 80 s’est opéré un bouleversement important d( au tournant libéral et a
I'importante demande de la société civile pour un plus grand respect des droits et de la parole
des personnes prises en charge dans les établissements sociaux et médico-sociaux. Il s’agit de
rompre avec un modele administratif traditionnel paternaliste, unilatéral et bureaucratique
dans lequel 'administré était comme assujetti.

Les évolutions législatives et réglementaires affirmant le droit des individus

e Laloi de 1984 sur les droits des familles et enfants dans leurs rapports avec les services sociaux
marque une rupture culturelle et politique dans le secteur régi depuis toujours par des relations
verticales d’autorité ou I'usager était souvent le point aveugle de I'organisation.

e Inscrite dans la loi de 1998 contre les exclusions, la participation a fait I'objet de nombreux textes
qui tous invitent, obligent, a entendre « la parole » des usagers en situation de précarité.

e Laloi de janvier 2002-2 instaure le devoir de faire participer toute personne prise en charge dans
un dispositif social ou médico-social a I'élaboration de son projet personnalisé ainsi qu’aux consul-
tations organisées concernant les prestations offertes et le fonctionnement, que ce soit par des
enquétes de satisfactions ou au sein de conseils de vie sociale .

e Laloidu 11 février 2005 donne une place nouvelle et centrale a la notion de participation, puisque
le terme apparait, pour la premiere fois dans une grande loi relative a la protection des personnes
vulnérables. Il s'agit en effet d'une loi pour « I’égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées ».

e Certaines dispositions de la loi du 5 mars 2007 prévoient le renforcement du droit a I'information,
la participation des enfants et de leurs parents et la mise en place d’outils de formalisation des
relations entre professionnels et usagers (Projet pour I'enfant) (ODAS, 2010).

o Laloidu 1 décembre 2008 généralisant le Revenu de solidarité active a mis en place d’importants
changements dans le dispositif, notamment en instituant une participation des bénéficiaires au
suivi du dispositif.

Ces lois ont donc ratifié une évolution majeure concernant la prise en considération des per-
sonnes accompagnées dans les dispositifs et les accompagnements. « On passe d’un
paradigme de l'usager victime, au paradigme de I'usager client du prestataire qu’il sollicite.
C’est la un mouvement de balancier relativement simple : hier une posture paternaliste du type
« Nous savons ce qui est bien pour vous », aujourd’hui une posture ultra-libérale. Ce passage
a été salutaire parce que nous avons été beaucoup trop aveugle sur ce que nous générions et,
au moins, le fait de poser I'usager comme interlocuteur nous oblige a clarifier, énoncer et
rendre lisible, donc critiquable, ce qui est proposé » (Professeur). Selon un directeur (bureau
d’étude), la loi 2002.2 a entrainé un développement de la notion de contrat et de droit pour
les personnes accompagnées : « C’est la personne qui demande, exige, revendique. Les exi-
gences sont croissantes de la part des personnes elles-mémes, et aussi des tiers. Ce qui renvoie
a une exigence de qualité et au fait de placer I'usager et son projet au cceur de I'intervention.
Et aussi a un nécessaire ajustement de la posture et au traitement individualisé de chaque
situation ».

3 CRTS de Bretagne. Le pari de la participation. Promouvoir la culture participative comme vecteur de transformation sociale.
Rapport du CRTS de Bretagne [en ligne]. Janvier 2013. 60p. Disponible sur :

http://www.crts-bretagne.fr/doc/Rapport%20Participation%20CRTS%20de%20Bretagne.pdf
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Cependant, malgré cette injonction a la participation des usagers, de nombreux acteurs dé-
plorent un décalage entre les prérogatives énoncées et la mise en pratique : « La position
des usagers au cceur du systéme reste encore trop souvent peu efficiente. Il semble donc né-
cessaire de faire évoluer la posture des professionnels du travail social pour les aider a
« formaliser » cette place centrale » (Directeur, Public).

Malgré un consensus des acteurs sur le bien-fondé de la participation des usagers, cette
notion fait débat vis-a-vis de sa mise en ceuvre. Les personnes interviewées regrettent un
mangque fréquent de suites aux démarches participatives et au recueil de la parole des usagers.
Le risque d’instrumentalisation volontaire ou involontaire est également observé ici et la :
« Sur la démocratie participative, conseils de proximité etc., c’est souvent mené a I'envers de
démarches participatives : une commande qui est politique, institutionnelle, et puis on est tou-
jours a la limite de I'instrumentalisation : a partir d’ou y a-t-il une marge de manceuvre, d’ou
on porte un discours citoyen, d’ot on prend en compte... Il y a un vrai risque et I'engagement
ne garantit pas le résultat » (Responsable de service, Action sociale généraliste, Public). De
plus, il est noté que les conditions de réussite des démarches participatives ne sont pas tou-
jours au rendez-vous. En effet, associer les personnes aux diagnostics et aux projets nécessite
des changements délicats a mettre en oeuvre comme la modification du rythme de travail, ou
encore le partage du pouvoir.

Un travail social en quéte de sens ?

De maniere plus globale et transversale a I'ensemble des évolutions législatives et institution-
nelles qui viennent d’étre présentées, une question fondamentale est maintes fois posée par
de nombreux acteurs du secteur social et médico-social : celle de la perte de sens du travail
social. Mais que signifie réellement cette expression pour les professionnels ? A quels enjeux
font-ils référence ?

La teneur des discours récoltés pendant I'enquéte indique que cette expression recouvre dif-
férentes zones de discussion entre les acteurs principalement dues en arriere-plan a des
positionnements hiérarchiques, culturels et idéologiques distincts. La perte de sens du tra-
vail social renvoie pour les professionnels de terrain a plusieurs évolutions telles que la
recrudescence de la logique gestionnaire au détriment de la relation d’aide, un manque de
moyens pour réaliser un accompagnement de qualité et un sentiment d’impuissance face aux
situations dans un contexte de crise économique. Lors du focus-groupe avec des cadres péda-
gogiques, il est question d’'une « perte de sens du travail social vers la rentabilité : il y a
désormais une obligation de turnover des mesures qui empéche de prendre le temps éducatif
nécessaire @ un accompagnement pertinent ».

Derriére la question du sens du travail social apparait aussi celle de la finalité du travail social.
Selon les acteurs interrogés, ces finalités ne sont pas suffisamment définies par les acteurs
politiques : « Les politiques doivent clarifier les finalités du travail social, donc des formations
sociales. Qu’est-ce qu’on souhaite, aujourd’hui, sur le terrain social en France ? Qu’est-ce qu’on
privilégie ? L’insertion par le travail, la lutte contre I'isolement ? Les politiques doivent prioriser
certains champs car on ne peut pas tout faire. Et le risque, si on veut tout faire, c’est d’en rester
a des réponses techniques qui ne se posent plus la question du sens et des finalités. ». (Direc-
teur, organisme de formation).
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Il a beaucoup été question de la perte de sens du travail social lors des Etats généraux du
travail social en llle et Vilaine (2010). Ce sentiment fortement relayé par les intervenants so-
ciaux renvoie pour une large part au hiatus que I'on pourrait parfois qualifier de socio-
culturel entre les acteurs du pilotage et les professionnels de terrain nourrissant les uns vis-
a-vis des autres nombreux procés d’intention et représentations. Sans doute ce directeur (pu-
blic) fait-il référence a cette crise de confiance entre les échelons hiérarchiques lorsqu‘il
s’exprime ainsi : « On n’en arrive parfois a de tels niveaux de mésentente que chacun va sup-
poser chez I'autre des intentions qu’il n’a pas. Il y a un enjeu autour de la confiance que I'on a
les uns par rapport aux autres : on sent clairement une défiance de la part des travailleurs
sociaux, et elle est trés probablement réciproque. Pour résoudre ce probléme-la, il faudra ré-
soudre celui de la clarification de ce qu’on attend d’eux ».

Les acteurs du pilotage qui entendent ce message des intervenants sociaux sur la question du
sens du travail social répondent sur le registre du portage et de la responsabilité politique
dans la mesure ou la société a nommeé des représentants politiques missionnés pour donner
du sens a l'action publique en énoncant des objectifs d’orientation stratégique clairs. En
d’autres termes, voici comment ce directeur (public) exprime cette idée : « [Les travailleurs
sociaux] ont le sentiment que leur travail n’a pas de sens, puisqu’ils n’agissent que marginale-
ment sur les causes des dysfonctionnements sociaux. C’est d’ailleurs une source de souffrance
bien plus importante que le simple fait d’avoir plus de bénéficiaires. Et face a cette crise de
sens, la seule solution réside dans la reconstruction d’un consensus général sur ce qu’on attend
du travail social et de notre modéle social. Il s’agit la d’un débat citoyen, dont la responsabilité
incombe aux politiques. L’absence de consensus préalable quant aux finalités du travail social
détériore beaucoup les conditions d’exercice des travailleurs sociaux et de ceux qui les gérent ».
Cette prise de position autour de laquelle de nombreux acteurs du pilotage se rejoignent
touche néanmoins un point sensible du secteur, celui de la place de I’engagement des tra-
vailleurs sociaux (cf. partie sur la posture professionnelle des travailleurs sociaux).
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PARTIE 2 — LA POSTURE PROFESSIONNELLE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

Cette partie sera consacrée a la posture professionnelle des travailleurs sociaux au regard des
évolutions précédemment décrites sur le double registre des problématiques sociales et des
évolutions législatives et institutionnelles. Le choix de parler de « posture professionnelle »
des travailleurs sociaux implique un angle de vue particulier : celui de rendre compte, de ma-
niere transversale, de la position des professionnels dans un contexte de profondes mutations
du secteur social et médico-social. Autrement dit, 'ambition est moins ici de décliner les pra-
tiques en elles-mémes dans leurs évolutions, que de repérer comment la posture
professionnelle s’y trouve nécessairement mise en tension, sur les trois axes de I'accompa-
gnement, du territoire et de I'organisation.

Accompagnement

Posture
professionnelle

Territoire Organisation

CRTS de Bretagne — Janvier 2015 Page 23 /194



1. L’ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS

Approche globale

L'enquéte confirme I'attachement des professionnels du secteur social a la notion d'ap-
proche globale. En effet, pour 96 % des personnes interrogées, cette méthode de travail fait
sens. Méme si la notion d'approche globale renvoie a différentes définitions et méthodologies
selon les acteurs, ces derniers se rejoignent le plus souvent sur la finalité souhaitée de cette
approche : c'est a dire la prise en compte de I'ensemble des dimensions de la vie des per-
sonnes.

L’approche globale (accompagnement prenant en compte les différentes
dimensions de la vie des personnes) est-elle porteuse de sens pour vous, dans
votre métier ?

Oui

Non ,29%

Sans réponse 2,00%

L'enjeu majeur qui se trouve au coeur de ce débat est la nécessité de trouver un équilibre
entre une approche généraliste/globale et une approche spécialiste/thématique : « /I faut
trouver un équilibre entre ces deux paramétres pour ne pas tomber dans l'injonction
paradoxale : le travailleur social doit-il apporter une réponse a un moment donné et sur un
champ particulier, ou doit-il apprendre a appréhender la personne dans toute son intégrité et
sa globalité ? » (Directeur, Public).

De nombreux acteurs de l'intervention sociale défendent l'idée d'approche globale. C'est le
cas par exemple de ce directeur qui préconise un rapprochement santé/ social : « Je défends
I'idée du besoin d’une position généraliste du travailleur social, car une approche globale est
nécessaire. Par exemple autrefois, les assistantes sociales avaient des formations sanitaires et
sociales » (Directeur, Public).

Certaines personnes interrogées dénoncent une technicisation de I'accompagnement au
détriment de I'approche globale des personnes : « Comment imaginer I’'amélioration d’un
accompagnement global si on spécialise et technicise ? C’est une évolution contre laquelle on
lutte. Un accompagnement global, c’est sur le terrain. Il faut reprendre avec les personnes
l'origine de la demande, reprendre le projet, insister sur la globalité. Il faut ramener
I'intervention sociale a sa globalité, prioriser, ne pas tout mélanger » (Directeur, Association).
La surspécialisation de l'intervention sociale peut concerner les fonctions des travailleurs
sociaux mais également les dispositifs : « On a perdu la perspective d’approche globale pour
entrer dans une réponse aux problématiques par une entrée thématique : a chaque
problématique son dispositif (santé, insertion, logement, etc.). Quand on exerce en polyvalence
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de secteur, donc dans une approche globale, on est face a des dispositifs qui se superposent,
parfois se télescopent... [...].Au lieu de I"approche globale, on a une approche spécifique par
problématiques qui accentue la complexité des tdches a accomplir, souvent au détriment du
temps passé avec l'usager » (Focus-groupe Cadres pédagogiques).

Du point de vue de nombreux acteurs, I'approche globale est un vecteur de connaissance des
personnes permettant d'éviter un regard trop réducteur ou centré sur les défaillances — Voici
comment un usager rend compte de son vécu a ce sujet : « On est étiqueté : il y a une
superficialité de la connaissance des situations, ils [les TS] ne cherchent pas a connaitre
réellement la situation » (Focus-groupe usagers).

Co-construction des interventions et participation des usagers

Un peu plus de la moitié (56%) des professionnels qui ont répondu au questionnaire
considerent avoir contribué a une démarche de participation des usagers ces 5 dernieres
années. En se référant a la question suivante qui déclinait la notion de participation (groupes
de parole avec des usagers, conseils de vie sociale), il s'agit ici d'une participation des usagers
plut6t vue sous l'angle de la prise en compte de la parole des usagers dans un cadre collectif.
Ce résultat est tout de méme a prendre avec précaution du fait de la dimension polysémique
de la notion de participation des usagers.

Depuis 5 ans, avez-vous déja contribué a une démarche de participation des
usagers ?

Non

Sans réponse

Nous observons que les réponses varient selon les institutions de rattachement : 75 % des
professionnels issus du secteur privé ont contribué a une démarche de participation des
usagers contre 50 % des professionnels du secteur public. De méme, cette proportion est
plus forte dans le secteur du handicap (36%) que dans les secteurs de l'action sociale
généraliste (20%), de la protection de I'enfance (19%) de l'insertion (13%) et des personnes
agées (9%).

Malgré ces disparités dans la mise en ceuvre de la participation des usagers, il existe un
consensus fort autour de la nécessité de prendre davantage en compte les capacités et I'avis
des personnes accompagnées dans le choix des modalités des interventions. En revanche,
nombreux sont ceux (66 % des répondants) qui considérent que ce principe, quoique
important, est difficile a mettre en oceuvre. Les obstacles relevés étant dans l'ordre
décroissant: manque de temps (36%), manque de connaissance des méthodologies
participatives (30%), les personnes s'autorisent rarement a donner leur point de vue (26%).

Une des évolutions marquantes mise en avant par les personnes interrogées en lien avec la
participation des usagers est le fait qu'il y a désormais une injonction a co-construire les
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projets, qu'ils soient individuels ou collectifs avec les usagers. Depuis les lois de 2002 sur le
droit des usagers et de 2007 sur les droits de I'enfant, il y a, selon ce responsable de service
(action sociale généraliste, public), « une influence forte du politique vers une évolution du
service public, qui va contre la police des familles. Les professionnels sont maintenant au
service des familles : de quoi la personne a besoin ? (Et non : quelle est mon offre en tant que
spécialiste ?) ». Il précise que cette nouvelle posture professionnelle suppose de savoir
identifier et mobiliser les ressources des personnes accompagnées et d’étre en mesure de
partager I’analyse de la situation et le choix des modalités d’intervention : « C’est l'usager
instructeur de la démarche, qui a des ressources que I’on doit identifier. Comment on travaille
avec l'usager et ses compétences ? Comment le mobiliser ? C’est une posture professionnelle
différente : on analyse plus seulement les difficultés mais c’est une analyse partagée et croisée
avec la famille. Et on laisse I'usager libre de choisir les modalités de travail : qu’est-ce que I'ado
et sa famille ont envie de travailler ? ».

La notion de participation des usagers est tellement polysémique qu'il est difficile d'évaluer si
elle fait ou non consensus entre les acteurs. Les travaux du CRTS de Bretagne* ont permis
d'observer que la majorité des professionnels se rejoint quand cette formule renvoie au
renforcement de la prise en compte de la parole et des capacités des personnes dans
I'accompagnement. Ensuite, les débats se focalisent sur la faisabilité de la participation avec
des personnes en difficulté ou déficientes, sur la question des moyens pour mettre en ceuvre
cette participation et sur la capacité des acteurs et du systéme a faire réellement suite au
processus de concertation. Dans le secteur de |'action sociale généraliste, les témoignages
laissent en effet apparaitre une ambivalence entre une volonté de mettre en ceuvre ce
principe de la participation et une dénonciation des manques de moyens pour la concrétiser :
« Il manque des espaces ot les usagers peuvent interroger les travailleurs sociaux. La question
qui se pose, c’est comment questionner le pouvoir pour des gens qui n’en ont pas ! [...] En tant
que professionnel, il faut qu’on apprenne a relativiser notre point de vue en donnant les
moyens aux usagers d’avoir un regard critique sur le travail de I'assistant de service social »
(Assistant social, Action sociale généraliste, public).

En revanche, la participation des usagers ne fait plus consensus lorsqu'elle renvoie a la
responsabilisation individuelle des personnes comme l'illustre cette parole extraite du focus-
groupe avec des cadres pédagogiques : « On ne met pas la méme chose derriére cette idée
d’étre acteur de son changement. Dans notre conception, étre acteur de son changement, c’est
étre dans la co-intervention, faire avec, impliquer la personne dans ce qui la concerne, ne pas
décider pour elle, s’inscrire dans de I'auto-détermination... Et dans ces textes-la° empreints
d’orientations politiques, c’est une conception de I'usager comme acteur de son changement,
comme personne qui se montre responsable, quelqu’un qui engage sa responsabilité, comme
si les gens avec qui on travaille devaient porter la responsabilité de ce qu’ils entreprennent
pour eux-mémes et de ce qui leur arrive. On ne parle pas du tout le méme langage. »

4 CRTS de Bretagne. Le pari de la participation. Promouvoir la culture participative comme vecteur de transfor-
mation sociale. Rapport du CRTS de Bretagne [en ligne]. Janvier 2013. 60p. Disponible sur :

http://www.crts-bretagne.fr/doc/Rapport%20Participation%20CRTS%20de%20Bretagne.pdf

5 Le texte auquel il fait référence ici est : QUINAUT Laurence, VALLANCE Denis, YVIN Philippe. L’action sociale :
boulet financier ou renouveau de la solidarité ? [en ligne]. Juin 2012. 13p. Disponible sur
http://www.cg54.fr/fileadmin/Documents/Arborescence/Actualites/2012/action_sociale_dg.pdf
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Lors de son cycle de travail sur la participation, le CRTS de Bretagne a insisté sur la nécessité
de réfléchir plus en avant sur la question des conditions de faisabilité d’une réelle participation
des usagers afin que celle-ci ne soit pas seulement un « veeu pieu ». Le CRTS de Bretagne a
identifié plusieurs freins a la participation qu’il faudrait contribuer a lever : une réorganisation
des institutions insuffisante voire inexistante, le poids des représentations, le déséquilibre des
positions et la disqualification de la parole des usagers, les craintes des professionnels et le
mangue de méthodologies d’animation de la participation.

Approches individuelles et collectives

Selon I'enquéte, 73% des personnes interrogés ont contribué a la mise en place d’une action
collective ces cing dernieres années. Pour ceux qui n’ont pas participé a une action collective,
trois freins principaux ont été cités : le manque de temps (34%), le manque de soutien de la
part de l'institution (23%) et le manque de soutien de la part des encadrants (19%).

Depuis 5 ans, vous est-il arrivé de contribuer a la mise en place d'actions collectives ?

Non

Sans réponse

En complément de ce résultat, les entretiens montrent que I'articulation entre approche
individuelle et approche collective pose question aux acteurs dans la mesure ou certains
ressentent parfois des injonctions paradoxales a ce sujet. Les lois récentes préconisent le
développement des projets personnalisés et en méme temps demandent un renforcement
des actions collectives, vecteurs de la participation citoyenne.

Selon ce Directeur (bureau d’études), « L’intervention sociale individuelle c’est « mort ». Le
modeéle d’aujourd’hui est caduc tant d’un point de vue économique que d’un point de vue
individuel. La clé c’est I'approche collective couplée a la participation des usagers. L’insertion
sociale et professionnelle doit se travailler en collectif ». Et en méme temps il précise : « Pour
I’ASE et la PMI, il faut voir. Plus on aura une approche collective moins on aura de suivi
individuel ».

Les défenseurs de l'intervention collective expliquent que les entretiens individuels
présentent des limites en terme d'accompagnement et mettent en avant I'atout des
approches collectives qui permettent davantage de libérer la parole des personnes lors de
temps plus conviviaux.

Or, de nombreux professionnels observent que le travail en moyens contraints privilégie
I'approche individuelle : « L’entretien individuel est important, mais I'informel aussi qui est un
temps ou se disent d’autres choses, parfois plus importantes que dans I’entretien classique. Ca
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permet aussi d’aborder des problématiques différemment. Les temps collectifs passent
toujours derriere l'individuel, si jamais on doit prioriser, ce sera tout le temps au profit de
l'individuel (la plupart du temps). » (CESF, Insertion, Association).

Les acteurs a différents niveaux se rejoignent sur le principe de développer davantage I'action
collective tout en l'articulant avec I'approche individuelle qui reste indispensable. Mais le
mangue de moyens est souvent mis en avant par les professionnels pour expliquer la
suprématie de |'approche individuelle sur I'approche collective : « Vis-a-vis de I’action
individuelle « classique » en travail social, on sent bien qu’on a atteint certaines limites. Non
que cette modalité soit devenue obsolete, mais le complément collectif et la responsabilisation
des personnes et de leur environnement sont une nécessité. Les travailleurs sociaux eux-
mémes le disent : beaucoup d’entre eux voudraient faire davantage de collectif mais n’en ont
pas les moyens, ou sont happés par la seule logique de prise en charge individuelle. »
(Directeur, Public).

D'autres mettent en avant comme élément d'explication de la difficulté a renforcer les actions
collectives le manque de compétences des professionnels ou des futurs professionnels en la
matiére. Les formateurs de terrain notent un déficit de capacités des étudiants stagiaires en
terme de développement d'actions collectives : « I/ existe une dichotomie entre intervention
sociale individuelle et intervention sociale collective : la formation est principalement orientée
vers la premiére typologie, tandis que les difficultés des stagiaires sont plus récurrentes pour
la mise en place d’actions collectives (mauvaise identification des partenaires qu’ils soient
internes au service ou externe a l’institution). »
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2. LE TRAVAIL DANS UNE ORGANISATION

Equipe

Méme si 51 % des répondants considérent que le travail en équipe pluridisciplinaire est
suffisamment développé, I'autre moitié des répondants pense l'inverse. Ce résultat montre
un réel point d'effort pour le secteur.

Le travail en équipe pluridisciplinaire dans le cadre de votre pratique vous parait-
il suffisamment développé ?

Non

Sans réponse 2)29%

D’apreés les « décus de la pluridisciplinarité », les obstacles principaux sont le manque de temps
(50%) et un projet de service non adapté (29%). La catégorie « autre » fait apparaitre comme
éléments de blocage supplémentaires le manque de connaissance entre les métiers, le
mangque de temps communs avec les autres services et le manque de communication. Autre
élément d'explication relevé lors d'un focus groupe avec les cadres pédagogiques : le travail
en équipe pluridisciplinaire a parfois du mal a se concrétiser du fait de certaines craintes
individuelles d'exposer son travail sous le regard d'autres compétences et d'autres
professionnels : « Sur le travail en équipe, on parle d’un modéle idéal mais jamais, jamais, on
ne pourra reproduire ¢a sur le terrain. Pareil sur le partenariat, ce sont deux supports trés forts
en termes de décalage. [...] Et le fait de travailler sous le regard de l'autre, dans cette
profession, suscite des craintes, on s’expose. Et méme dans une réunion d’équipe, ¢a se voit.
C’est aussi lié a une culture du travailleur social comme autonome. Chacun gére ses dossiers,
ses situations. » (Focus-groupe Cadres pédagogiques).

Selon les enquétés, le travail en équipe pluridisciplinaire permet d'améliorer les diagnostics
en ayant des informations différentes sur les usagers et peut, s'il est bien mené, donner un
cadre sécurisant d'intervention pour les travailleurs sociaux qui se retrouvent souvent seuls
face aux familles qu'ils accompagnent.

La capacité a travailler en équipe, qui plus est en équipe pluridisciplinaire, nécessite parmi les
professionnels une bonne estime de soi « Le travail en équipe demande beaucoup de
connaissance de soi, d’étre au clair avec ses propres affects. La question qui se pose c’est
comment travailler avec I'autre. C’est notamment le cas, comment intervenir lorsque je ne suis
d’accord. » (Educateur spécialisé, Handicap, Association) — nous touchons ici des facteurs
personnels mais aussi la question de la capacité des cadres de proximité a promouvoir cette
estime de soi.
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Encadrement

Parmi les évolutions marquantes du secteur touchant a I'organisation du travail, la montée en
puissance des métiers de I'encadrement occupe une place privilégiée. L'enquéte emploi 2012
menée par I'Observatoire & UNIFAF pour la branche sanitaire, sociale et médico-sociale,
privée a but non lucratif, donne a ce titre des éléments précis établis entre 2007 et 2012.
Parlant d’un encadrement qui « se renforce et se transforme », I'enquéte fait état des résultats
suivants, pour la Bretagne et sur les effectifs globaux de la branche :

Evolution des effectifs des cadres, au siege des Taux de cadres encadrants dans les effectifs, par
associations et dans les établissements, en Bretagne secteur, en Bretagne
Directeur général 54%
[
Autres cadres dirigeants 64% 12%
0,
9% 8%
6% 6% 6%
Cadres fonctionnels 152%

3%

Sanitaire Pers. Pers. Protec. Adultes Aideala OF et
agées Hand. Enfance diffic. famille sieges

Directeur d'étab.ou de pole -4%

Cadres intermédiaires 4%

Source : Enquéte Emploi 2012, Rapport Bretagne, oct. 2013

Enfin au niveau national, cette méme enquéte estime a 38% la progression, entre 2007 et
2012, des effectifs de chefs de service éducatif dans le domaine éducatif, social et insertion.

Cette évolution est confirmée par les personnes interviewées mais aussi parfois critiquée dans
la mesure ou l'arrivée de cadres non issus du secteur social entrainerait un manque de
connaissances des pratiques de terrain. Cette progression provoquerait un renforcement des
décalages de représentations entre les différents échelons, mais poserait aussi des
problemes de légitimité auprés des équipes : « Avant, les responsables de circonscription
animaient les équipes sans véritable lien hiérarchique. C’est maintenant moins le cas. Mais ¢a
pose le probléme des cadres qui n’ont pas d’expérience de TS : comment comprendre la réalité
du travail des TS (ex. de placements etc.). C’est aussi le probléme de la légitimité de ces cadres
par rapport a une équipe, car les TS ont beaucoup de mal avec la hiérarchie. La question se
pose peut-étre moins en foyer, ot il y a une présence directe de la hiérarchie mais c’est moins
le cas en milieu ouvert. » (Responsable d’équipe, Action sociale généraliste, public).

La polémique autour de I'augmentation du nombre de cadres renvoie également a I'idée d’un
ralentissement des validations de décisions au détriment pour certains du service rendu a
l'usager : « Comme par exemple, I'impossibilité pour des TS d’écrire simplement a une famille
prise en charge les orientations de travail a privilégier, sans en référer d’abord a I'avis puis la
validation de la hiérarchie. Il y a beaucoup plus d’encadrement qu’il y a 20 ans, et trop de TS
se retranchent derriére I'encadrement et les institutions. A la Maison des Parents, il y a une
équipe pluri-professionnelle pour 'accueil des parents. On s’est battu pour qu’il n’y ait pas de
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mandat, et les parents en sont trés contents. (...) Si on met de la hiérarchie dans une équipe,
on brise un peu de liberté chez les accueillants et ¢a se ressentira sur la prise en charge, parce
qu’il faudra tout le temps rendre des comptes a la hiérarchie. Il y a 30 ans, je montais des petits
projets avec la CESF du centre social. On y passait un peu de temps, on ne faisait pas d’écrit,
on ne demandait pas une autorisation a la hiérarchie pour ensuite attendre 4 mois que ¢a
revienne. Maintenant, les TS sont pris la-dedans et ¢ca empéche la spontanéité. Et quand une
famille propose quelque-chose, on n’attend pas 6 mois ! » (Représentant d’usager, Insertion,
Association).

Le reproche est souvent fait a ces cadres non issus du secteur social de favoriser une logique
gestionnaire au détriment de la mission sociale : « L’un des problémes avec nos deux cadres,
qui ne viennent pas du médico-social, c’est qu’ils sont presque exclusivement dans la gestion
de service, comme s’ils oubliaient notre mission éducative. En réunion de service, on parle donc
du service mais l'usager, sa place dans l'institution etc., on I'aborde finalement trés peu. »
(Moniteur d’atelier, Handicap, Association). Le débat sur la suprématie de la logique
gestionnaire est récurrent et ralentit trés souvent la possibilité de communication entre les
différentes strates et responsabilités dans les institutions comme en témoigne ce propos
agacé d'un directeur d'association : « On prétend brandir des valeurs, « Nous sommes
valeureux et purs », et tout le reste ne serait qu’horreur gestionnaire. C’est ce qu’on entend
parfois quand on occupe des postes de responsabilités, le sacrifice a la logique gestionnaire.
Mais quand on ne sait pas gérer correctement une institution, ce n’est plus la peine de parler
de valeurs ou de qualité dans le travail, car il n’y en a plus. »

Al'inverse, le manque de compétences gestionnaires et/ou managériales de certains cadres
issus de secteur social ayant gravi les échelons pose également question comme l'indique ce
directeur (public) : « Ce sont souvent d’anciens travailleurs sociaux qui montent les échelons
hiérarchiques mais on ne les outille pas suffisamment en management. Etre un « bon »
travailleur social n’implique pas nécessairement que I'on soit ensuite un « bon » manager,
capable de bien se positionner par rapport a une équipe composée d’anciens pairs. »

Le débat reste entier lors du forum du 19 Avril 2014 organisé par le CRTS de Bretagne comme
en témoigne cette question formulée dans les actes du forum : Faut-il nécessairement
bénéficier d’'une bonne connaissance du secteur social pour étre un bon encadrant, ou des
compétences en management — qui ne croisent pas forcément la connaissance du champ
d’intervention — sont-elles suffisantes ?

A ce sujet, selon notre enquéte, les compétences les plus attendues de la part des cadres sont,
dans I'ordre décroissant, « soutenir les membres de son équipe » (31%), « fixer les objectifs
de travail » (23%), « coordonner les actions des différents membres de I'équipe » (20%), «
Assurer un conseil technique adapté » (11%) et « contribuer aux décisions de l'institution »
(7%). Les intervenants sociaux rencontrés semblent étre en demande d'une plus grande
expertise technique de la part de leurs cadres pour, par exemple, les soutenir dans
I’évaluation des situations comme I'explique cet éducateur spécialisé (Protection de I'enfance,
association) : « Ce qui me manque, c’est une direction un peu plus forte qui donne des directives
et aide a travailler sur la réflexion autour de mon poste. Etre en réflexion commune, quoi... Sur
I’évaluation [des situations] par exemple, j’ai fait comme j’ai voulu mais j’aurais aimé avoir un
temps avec la direction pour échanger sur ce qu’on veut repérer, voir si mes outils sont valides
ou pas... Il y aurait un réglage a faire la-dessus. »
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Quelles seraient selon vous les compétences les plus importantes que devrait
avoir un cadre hiérarchique ?

Sans réponse

Autre compétence

Animer les réunions

Informer

Contribuer aux décisions de I'institution

Assurer un conseil technique adapté

Coordonner les actions des différents membres de
I'équipe

Fixer les objectifs de travail

Soutenir les membres de son équipe

Au-dela du débat sur le parcours et compétences des cadres, le directeur d’un bureau d’étude
souligne la responsabilité grandissante des cadres intermédiaires d'accompagner leurs
équipes dans un contexte de changements multiples qui provoque des tensions. |l rappelle
également la position délicate des cadres intermédiaires qui se retrouvent a jouer un réle de
tampon entre les équipes d'intervenants et les équipes de direction : « Les managers se
trouvent parfois déstabilisés dans un contexte de changements multiples. Ils sont « pris » entre
équipes et direction. (...) Il s’agit d’accompagner le changement de lieu d’intervention,
d’organisation du travail pour répondre au mieux aux besoins, au changement de public
également. Ce qui peut générer des freins, des tensions qui sont a anticiper. La question de la
gestion de conflits éventuels, entre personnes, entre équipes, avec les personnes, avec des
tiers, devient elle aussi cruciale, a défaut de pouvoir les anticiper. Au-dela des méthodes et des
outils, Le manager a a porter le sens de I’'organisation (Institution) et de sa stratégie.»

Le groupe de travail parle d’une véritable « crise du management » au sein du travail social
principalement concernant les cadres intermédiaires. Cette population de cadres est la plus
touchée par les risques psychosociaux. lls peuvent parfois vivre un certain isolement vis-a-vis
des difficultés qu’ils rencontrent — pris en ciseaux entre leurs équipes et leur direction. Par
ailleurs les fonctions ne sont pas toujours claires entre les statuts de cadres hiérarchiques et
de cadres fonctionnels.
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Projet institutionnel

Les intervenants sociaux qui ont répondu au questionnaire considérent, pour 43% d’entre eux,
avoir une bonne connaissance du projet institutionnel et pour 39% d’entre eux en avoir une
connaissance approximative. Parmi ceux considérant avoir une idée du contenu de ce projet
institutionnel, seuls 23% sont en accord avec ses grandes orientations stratégiques et 42% ne
sont qu’a peu prés d’accord avec ce projet.

Quelle connaissance avez-vous du projet politique et/ou stratégique de
I'organisme (association, collectivité, etc.) ou vous travaillez ?

. 0

Sans réponse ,86%
Vous ne le connaissez pas

Une connaissance approximative

Une bonne connaissance

Une trés bonne connaissance

Si vous avez une idée du contenu du projet politique et/ou stratégique de
I'organisme ou vous travaillez, qu'en pensez-vous ?

Sans réponse

Je suis en désaccord avec les grandes orientations

Je suis a peu pres d'accord avec les grandes
orientations

Je suis en accord avec les grandes orientations

L'adhésion des intervenants sociaux au projet stratégique de leur institution est souvent
jugée comme insuffisante par les cadres de direction comme en témoigne ce directeur
(public): « Un autre débat se fait jour : celui de la perception par les travailleurs sociaux de la
légitimité de leur employeur a donner des orientations sur le fond de la politique publique. En
d’autres termes, on a parfois I'impression que les travailleurs sociaux en réferent a des
principes supérieurs a ceux de I'employeur, ce qui les améne parfois a refuser de mettre en
ceuvre une politique publique s’ils estiment qu’elle est contraire aux « principes » du travail
social. Il'y a la une absence de consensus entre les employeurs et les agents sur le réle et la
place du travail social. [...] Selon ce méme directeur, les intervenants sociaux sont agents des
institutions dans lesquelles ils sont salariés et doivent donc contribuer pleinement aux
orientations stratégiques collectives lorsque celles-ci sont définies : « En tant qu’employeur,
on n’est pas capable de dire clairement aux travailleurs sociaux que leurs convictions
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personnelles peuvent certes aller a 'encontre de certaines politiques publiques mais en tant
que salariés, ils sont agents de ces politiques et, en conséquence, le débat sur les objectifs
généraux ne devrait pas avoir lieu.» (Directeur, public).

Nous observons la un débat récurrent qui traverse actuellement les institutions du secteur
social : les cadres de direction estiment que les travailleurs sociaux n'appliquent pas
suffisamment les prérogatives définies par leur institution en brandissant leurs convictions
personnelles et les travailleurs sociaux accusent les cadres de direction, de se tromper
d’orientation en choisissant une voie trop gestionnaire, éloignée des réalités de terrain. On
observe une crise de confiance entre ces deux niveaux principalement dii a une distinction
des fonctions mais aussi a un décalage culturel entre les strates dirigeantes et les intervenants
de terrain. Selon le directeur cité ci-dessus, une fois les conditions de discussion réunies en
s'émancipant de ces jeux de réle hiérarchiques et institutionnels, il existerait plus de points
convergents qu'en apparence.

Les cadres pédagogiques (focus-groupe) confirment cette évolution du rapport des
travailleurs sociaux a la commande institutionnelle : « les travailleurs sociaux se vivent de plus
en plus comme des agents de mise en ceuvre de politiques sociales plutét que comme des
professionnels de la relation d’aide. On voit bien que les compétences attendues sont
divergentes et ne sont pas les mémes selon la conception qu’a I'employeur du réle d’un
travailleur social.»

Engagement professionnel et rattachement institutionnel

Selon Michel Autes, ce paradoxe fait I'identité méme du travail social. En effet la question de la connaissance
du projet politique/stratégique, et I'éventuelle participation a sa formalisation, fait apparaitre une
problématique plus générale, profondément politique et dont I'insistance est consubstantielle au travail
social comme tel, saisi dans ses paradoxes : celle du rapport des travailleurs sociaux a leur employeur, a leur
institution et a la commande institutionnelle. Michel Autés dans Les paradoxes du travail social parle d’'une
position « entre-deux » du travail social. Ainsi peut-on parler d’une « double référence du travailleur social,
entre représentant de la population et représentant des institutions, entre identification aux usagers et
mandat tenu de la société ». Cette double référence est opératoire précisément parce qu’elle est en
permanence dialectique : il s’agit moins de « choisir son camp » que de composer avec ce paradoxe et la
complexité qu’il implique. « Les dispositifs du travail social sont bien plus complexes, qui mélent sans cesse,
non seulement idéologiquement, mais au cceur de toutes leurs pratiques les plus micro-sociologiques, des
aspects normatifs, selon des modalités plus ou moins douces, et des aspects promotionnels et émancipateurs
pour les individus, ouvrant de véritables espaces de liberté créateurs et inventeurs de social. Ni totalement
répressif ni totalement émancipateur, le social fait les deux, et il fait toujours les deux en méme temps. Et la
réside la solidité de son lien fragile » (Autes, 2004, p.69-70).

Source : Autes M., Les paradoxes du travail social, Paris Dunod, 2004 [1999], p. 27.

A ce titre, méme si certaines personnes rencontrées dans I'enquéte tachent de dissoudre ce
hiatus pour rendre compte de leur conception du métier, leur argumentation laisse apparaitre
une tension persistante : « Il faut avoir la fibre de la relation et de I'empathie pour exercer ce
travail. Il faut savoir avancer en contraignant les organisations. Un travailleur social appartient
avant tout au projet qu’il porte. Il est au service de la population et non au service de l'institu-
tion. » (Président, Association).
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Evaluation

Selon l'enquéte, un peu moins de la moitié des intervenants sociaux interrogés aurait
participé a une démarche d'évaluation interne. Ce taux est plus faible dans le secteur public
(24%) et plus élevé dans le secteur privé (73%). Cette situation suscite ce commentaire d’un
directeur (public) : « A I‘avenir, au niveau des prescriptions législatives, on ira vers plus
d’exigences en termes de participation des usagers et d’évaluation. La sphére publique a en
effet moins d’exigences que les partenaires associatifs, depuis la loi de 2002. Mais ce qu’on
exige de nos partenaires, on ne se I'impose pas a nous-mémes et on va forcément vers un
alignement progressif du public sur I'associatif, du point de vue Iégislatif. Il faudra toutefois
composer avec le fait que non seulement il n’y a pas de pratique de I’évaluation, mais il n’y a
pas non plus d’acceptation de la légitimité de I’évaluation — et c’est tout aussi valable chez les
travailleurs sociaux que chez les élus... »

De méme la ventilation par secteur d'activité permet d'observer des disparités entre les
secteurs d'activité : la majorité des intervenants sociaux qui ont participé a une démarche
d'évaluation interne travaillent dans le champ du handicap (47%) ; les autres se dispersant
entre la protection de l'enfance (15%), I'accompagnement des personnes agées (11%),
I'insertion (11%) et I'action sociale généraliste (11%).

Depuis 5 ans, avez-vous déja participé a une démarche d'évaluation interne (au
sens de la Loi 2002.2) au sein de votre structure ?
Oui

Non

Sans réponse

Au cours de son cycle de travail sur I'évaluation, le CRTS de Bretagne a déja mis en lumiére un
certain consensus des différents acteurs du travail social autour d'une des finalités de
I'évaluation qui est I'amélioration continue des pratiques®. Cependant, il existe des débats
et des points de blocage vis-a-vis de la participation aux démarches évaluatives qui, le plus
souvent, renvoient aux méthodologies inadaptées ou éloignées de la réalité de terrain, a la
crainte des dérives de cette logique qui ameénerait a un contrdle pénalisant des
professionnels, a I'association de I’évaluation a la rationalisation grandissante du travail social
ou encore au fait que I'évaluation peut devenir contraignante au détriment du temps passé
avec l'usager. « Démarche qualité et évaluation ne sont pas adaptées aux spécificités du
travail social. » (Focus-groupe Formateurs de terrain). L'inadaptation des méthodes
évaluatives et le caractere contraignant de son application est également mis en avant par ce
chef de service dans le secteur de l'insertion (association) : « L’évaluation est une démarche

6 Synthése des quatre journées départementales du CRTS de Bretagne sur I'évaluation, « L’évaluation dans le
secteur social et médico-social, diversité des approches et des enjeux », 31 p. Disponible sur : http://www.crts-
bretagne.fr/doc/CRTS%20synthese%20evaluation
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fastidieuse. Les salariés ont participé a I’élaboration des grilles d’évaluation. Arrivés a
I’exploration, les salariés sont arrivés essoufflés. C’est tellement contraignant qu’il y a eu un
investissement inefficace. »

Par ailleurs, la difficulté a développer I'évaluation des services et des pratiques s'explique en
partie selon certains par un rapport particulier des professionnels a I'écrit qui sera interprété
par les uns par une volonté de ne pas rendre visible sa pratique comme I'affirme ce directeur
d'association : « [La culture de I'écrit] convoque I'autre a étayer sa pensée a prendre la plume
parce que le gros avantage de la culture orale c’est que « vous ne sortez jamais du bois » Je
crois que nous n’aurions pas réussi au moins a sortir et a se considérer réciproquement si nous
n’avions pas eu ce gros travail sur I’écrit. Je le vois a travers les projets de services aujourd’hui
ce sont des démarches acceptées par exemple c’était Sur I’évaluation interne dans un premier
temps et aujourd’hui externe on voit bien aujourd’hui les enjeux que cela représentait. » . Pour
les intervenants de terrain, ce déficit de I'écrit renverrait plutot au probléme du temps passé
a écrire qui se fait au détriment du temps passé avec les usagers. Ce rapport a I'écrit des
travailleurs sociaux suscite donc des interprétations diverses qui mériteraient d'étre étayées
par des études plus objectives.
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3. L’INSCRIPTION DANS UN TERRITOIRE

La notion de territoire est devenue un sujet central de l'intervention sociale du fait de la
décentralisation mais aussi du fait d'une volonté accrue des acteurs locaux d'adapter les types
d'accompagnement et les moyens aux spécificités des territoires.

Or, le territoire est un concept polysémique qui renvoie a différentes réalités selon les
personnes rencontrées. Il s'avere que de nombreux intervenants sociaux assimilent presque
totalement la question du territoire a la question du partenariat.

Selon I'enquéte, 70 % des répondants estiment prendre en compte la dynamique du territoire
dans le cadre de leur pratique professionnelle. La question qui suivait permet de saisir ce qui
est associé a l'expression « dynamique du territoire ». Il s'avére qu'une forte majorité (75%)
des personnes considérant prendre en compte le territoire dans leur pratique le fait en
« travaillant régulierement avec les partenaires présents sur le territoire d'intervention ».
Seuls 14 % le font en « contribuant a I'élaboration de projets de développement local », 12 %
en « participant a la réalisation d'un projet de territoire », et 12 % en contribuant a la
réalisation de diagnostics territoriaux ».

Votre pratique professionnelle prend-elle en compte la dynamique du territoire
danslequel vous exercez ?

Non

Sans réponse

Selon les participants au forum du 19 Mars 2014, I'action sociale s’inscrit de plus en plus dans
une logique de territorialisation, impliquant un travail d’appropriation de la part des
travailleurs sociaux, qui ne comprennent pas toujours l'intérét de penser certaines
problématiques (celle de I’habitat, par exemple) a travers le prisme territorial. Si les politiques
sont en demande de mieux connaitre les problémes sur leurs territoires, les travailleurs
sociaux resteraient trop souvent en retrait. L'enjeu est qu’ils deviennent acteurs de ce type
de démarche, qu’ils soient plus présents sur les territoires.

Parmi les obstacles a cette dynamique, figure, entre autres, I'instabilité provoquée par la
forte mobilité professionnelle. La connaissance de son territoire d’intervention nécessite en
effet non seulement du temps, mais aussi une certaine stabilité a partir de laquelle peuvent
se construire des partenariats pérennes.

Ensuite, il est constaté que le partenariat est surtout le travail des directeurs et chefs de
service, alors que ce sont les travailleurs sociaux qui connaissent le plus leurs territoires. Il
serait dés lors important de faire travailler ensemble encadrants et travailleurs sociaux sur des
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thématiques territorialisées pour repérer les problématiques, mutualiser les connaissances et
instruire les orientations institutionnelles.

L'approche territoriale incite donc plus fortement les professionnels a travailler en
concertation avec les autres acteurs de l'intervention sociale présents sur un méme espace.
Il est question alors de transversalité, de concertation interinstitutionnelle et de travail en
réseau : « Une transversalité de I'approche, un travail en réseau, un montage de partenariats
sont les maitres mots aujourd’hui. Cette transversalité demande des approches trés concrétes
et tres fines pour bien articuler les fonctions. » (Directeur, bureau d’étude).

Cependant la mise en ceuvre du travail en partenariat souléve souvent des questions comme
la difficulté structurelle des institutions a travailler ensemble auprés des mémes familles :
« Dans les pratiques et les axes de travail autour des familles, qui s’appuient sur divers
financeurs et institutions en charge de I'accompagnement des familles, faire converger plus
ces instituions (CAF, CG, Etat, collectivités locales) pour avoir des logiques d’accompagnement
plus transversales et complémentaires. Chacun a son projet, ses régles du jeu et c’est difficile
d’avoir un projet qui satisfait aux régles de chacun alors qu’on s’adresse bien au méme public.»
(Responsable de service, Action sociale généraliste, public). « On nous demande, pour pallier
aux manques d’aller vers les autres pour travailler ensemble. Mais I'institution ne facilite pas
la tdche. » (Educateur spécialisé, Action sociale généraliste, public).

Le probleme du manque de transversalité et de coopération entre les différents acteurs du
social, du médico-social et de la santé a été maintes fois relevé lors de I’enquéte. Un membre
du groupe de travail confirme par ces mots : « les partenaires [P6le Emploi, la Sécurité Sociale,
la CAF] nous rendent la vie impossible ». Méme si la formation ne peut pas porter toute la
responsabilité de ce constat, quelle pourrait étre sa marge de manceuvre pour contribuer a
une amélioration de la situation ?

Les personnes interviewées mettent en avant la nécessaire évolution des pratiques et des
modes de gouvernance vers davantage d'interconnaissance et intercompréhension entre les
institutions et les professionnels : « Le travail est aussi sur la compréhension de chacun dans
la pratique de I'autre. Les référentiels d’action ont du mal a co-habiter » (Responsable de
service, Action sociale généraliste, public). En effet, les discours relevent I'existence d'un fossé
entre certains pans de I'action sociale au détriment des personnes accompagnées : « [exemple
de la prise en charge d’enfants dans le secteur du handicap, alors qu’ils reléveraient pour une
part de la pédopsychiatrie] Il s’avére que le probleme principal n’est pas de trouver la bonne
place pour I'enfant mais bien plutét de trouver les moyens d’une coordination entre les
différentes parties prenantes du social, médico-social et sanitaire. On peut observer la
présence de fossés entre les protagonistes qui se creusent a partir de malentendus. »
(Directeur, public).

Cette question de déficit d'interconnaissance entre professionnels est primordiale — elle se
joue déja a l'interne d'une méme institution : « Le partenariat est difficile a mettre en place.
Méme entre la polyvalence et I’ASE nos regards sont différents. » (CESF, Insertion, Association).

Les usagers sont les premiers concernés par ce déficit de travail en partenariat : « I/ faudrait
que les salariés apprennent a mieux travailler ensemble en fin de compte parce que la chacun
son truc, il faudrait que de temps en temps ils essaient un petit peu de déborder de leur cadre
parce c'est souvent ¢a qui les brident, ils s'arrétent a leur cadre, ils n'essaient pas d'aller voir a
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droite ou a gauche. C'est ¢a c'est que c'est jamais le méme numéro du coup il n'y a pas de
transversalité et méme pas de rencontres entre professionnels autour de la méme personne
pourtant je suis sidre qu'il gagnerait du temps. » (Focus-groupe Usagers).

Bien entendu il existe des expériences de travail en partenariat qui fonctionnent et qui
pourraient d'ailleurs représenter des points d'appui. C'est par exemple le cas de cette
association dans le champ de l'insertion : « On travaille avec I'équipe mobile du CHGR. On
oriente les résidents qui en auraient besoin, quand ils I'acceptent, et tous les mois, I'équipe
vient en réunion par rapport aux personnes que soit ils connaissent parce qu’ils les voient en
entretien, soit quand on a des interrogations sur certaines personnes. Beaucoup de liens avec
le CHGR aussi quand il y a des gens en cure, post-cure, ou hospitalisés dans les services et qui
a la sortie n’ont pas d’hébergement. On fait aussi parfois des synthéses sur certaines situations
compliquées. »

Une des conditions de réussite du travail partenarial est, selon ce professionnel, le temps
qui y est consacré : « Dans le terrain, I'une des réalités c’est le temps. Il faut le temps pour se
connaitre. On n’a pas besoin de protocoles quand on connait bien les partenaires, ¢ca marche.
On apprend a se connaitre a travers des situations. Par ex. avec I’Envol, on travaille depuis peu
sur quelques situations et ¢a commence a se mettre en place. C’est aussi de I'échange de
pratiques, des échanges professionnels... Dans le partenariat, on peut étre autour de la table,
reprocher un truc a un service, mais quelle connaissance on a de la réalité de leur travail ? »
(Educateur spécialisé, Protection de I'enfance, association).

Au sujet de la nécessité de prendre le temps de faire vivre les partenariats, une contrepartie
inévitable est relevée, celle de I'augmentation du temps passé en réunion, ce qui d'ailleurs
provoque des postures ambivalentes des professionnels par rapport a I'utilité du travail en
partenariat dans la crainte de le faire au détriment du temps passé avec les usagers : « Plus
tu assois du partenariat, plus il faut que ce partenariat vive, sur le terrain et aussi avec des
mises au point régulieres. Plus tu le développes, plus tu passes du temps en réunion de
partenariat. Mais c’est nécessaire, c’est travailler ensemble sur des dynamiques collectives.
[...] Quand on aura un langage commun, on pourra peut-étre se poser la question de ce qu’on
fait pour I'usager. Ca fera avancer le partenariat vers ce a quoi il devrait servir. » (Educateur
spécialisé, Protection de I'enfance, association).

L'interconnaissance, pilier du travail en réseau, s'appuie pour de nombreux interviewées sur
le développement d'un langage commun : « Le langage commun est trés important pour la
reconnaissance de tous les TS, pour 'accompagnement des personnes. Il ne s’agit pas pour
autant de parler la méme langue, mais d’avoir un socle commun pour accompagner les
personnes de maniére cohérente. » (TISF, Handicap, Association).

Les participants au forum du 19 mars ont considéré qu’il fallait activer un processus au-dela
de la seule connaissance réciproque des acteurs. Comment construire un diagnostic de
territoire partagé avec les habitants pour dégager les actions publiques a développer en
priorité ? Or, selon ces mémes participants, si les travailleurs sociaux doivent jouer un role-clé
dans un projet de territoire, ils ne sont pas suffisamment armés pour cela ; peu sont capables
de le faire faute de mattriser tous les parametres en jeu.
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PARTIE 3 — LES FORMATIONS SOCIALES : ENJEUX ET DEFIS

Cette quatriéme partie est consacrée aux formations sociales initiales et continues, appréhen-
dées au regard des évolutions du champ professionnel. Il s’agit d’interroger, a partir des
données de I'enquéte et dans une visée diagnostique, I'adéquation entre les contenus de for-
mation et les évolutions du secteur social et médico-social. Les propositions formulées par les
acteurs enquétés pour faire évoluer les formations sociales sont retranscrites dans cette par-
tie. Celles-ci ont représenté pour le CRTS de Bretagne une source importante d’informations
pour rédiger son avis et ses préconisations.

1. LA FORMATION : UN DES LEVIERS DU CHANGEMENT

Pour certaines personnes interviewées, les évolutions des formations sociales ne peuvent se
réfléchir qu’a I’aune d’un projet politique qui définit des orientations pour le travail social:
« Quand les Conseils Généraux disent que la formation doit évoluer, qu’est-ce qu’ils souhai-
tent ? (...) La formation vient forcément d’une commande politique mais qu’est-ce qu’elle veut,
finalement ? La formation ne sort pas ex nihilo : si la politique sociale n’est pas assez clairement
affirmée, c’est trés complexe pour s’orienter et I’'un des risques, c’est que les centres de forma-
tion s’autoalimentent et s’autoproclament de certaines orientations ; alors que les formations
sociales devraient étre au service des politiques sociales. » (Directeur, organisme de formation)

De méme, il est important de ne pas surestimer le poids de la formation pour répondre a
I'ensemble des mutations et des problématiques sociales actuelles. La formation ou ap-
proche pédagogique n’est pas une réponse suffisante face aux éventuels dysfonctionnements
ou décalages entre les pratiques des professionnels et la commande institutionnelle. En deca
d’un manque de compétences, il peut parfois s’agir d’un positionnement volontaire voire en-
gagé des professionnels de ne pas s’aligner sur I'injonction institutionnelle (cf. partie sur le
projet institutionnel). Cette idée est reprise dans cette citation : « On accuse souvent la for-
mation initiale de ne pas étre en mesure d’apporter les éléments suffisants. Mais les
prescripteurs et commanditaires ont-ils vraiment ces préoccupations ? Certes, il y a la question
de la formation, celle des compétences des professionnels, mais il y a aussi et surtout une ques-
tion politique : quelle articulation entre ce que les travailleurs sociaux estiment devoir étre fait
et la commande (qui n’est d’ailleurs pas toujours explicite) a laquelle ils sont censés répondre
? » (Directeur, organisme de formation).

Cette question des déterminants ou des prescripteurs du contenu des formations fait débat.
S’agit-il pour les centres de formation de s’adapter aux besoins des employeurs, ou peuvent-
ils rester forces de proposition sur la base d’un diagnostic des besoins sociaux au-dela des
prérogatives et/ou contraintes des institutions ? « La question des « décalages »” me dérange
parce que... Pourquoi pas l'inverse ? La, on est dans une logique d’adaptation a ce qui est.
Pourquoi se situer dans cette logique ? Pourquoi la formation devrait s’adapter, se coller a ce
qui est si ce qui est n’est pas satisfaisant ? (...). Ca pose la question de I"ambition qu’on porte
dans la formation. » (Focus-groupe Cadres pédagogiques)

7 La question suivante a été posée en focus-groupe : Avez-vous relevé des « décalages » entre les compétences
acquises en formation et les attendus des employeurs ? Si oui, lesquels ?
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2. L’ADEQUATION DES FORMATIONS AUX EVOLUTIONS DU SECTEUR

Une satisfaction globale partagée...

Parmi les professionnels qui ont répondu au questionnaire, 83 % considérent que leur forma-
tion initiale leur a apporté les connaissances nécessaires lors des premiéres années de leur
prise de fonction.

Notons cependant vis-a-vis de ce résultat qu’il ne permet pas d’évaluer la perception de la
qualité de la formation telle qu’elle existe aujourd’hui étant donné que les professionnels qui
ont répondu peuvent avoir été formés il y a de nombreuses années. Par ailleurs, le question-
naire n’était destiné gu’aux professionnels de terrain et non aux autres types d’acteurs
(décideurs, personnes accompagnées...).

Par ailleurs, 73% des répondants pensent que les organismes de formation ont été en me-
sure de répondre a leurs besoins en formation continue.

Lors de vos premiéres années de prise de fonction, aviez-vous considéré que
votre formation initiale vous avait apporté les connaissances nécessaires ?

= Non cadres

1.86%  Cadres

5,48%
2,57%

Sans réponse .
M Echantillon total

3,72%
1,40%
3,14%

Non, pas du tout

Plutot non 12,30%

11,71%

6,17%
Plutot oui 60,27%

65,43%

16,36%
20,55%
17,14%

Oui
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Depuis lors, les organismes de formation ont-ils été en mesure de répondre a vos
besoins en formation continue ?

= Non cadres

m Cadres

14,13%

9,60% M Echantillon total
13,14%

Sans réponse

Non, pas du tout

11,52%
13,69%
11,71%

Plutot non

52,42%
57,53%
54,00%

Plutot oui

19,70%
16,43%
18,86%

Oui

Il faut indiquer ici que cette satisfaction globale est donc clairement exprimée via le question-
naire, la ou les entretiens et les auditions font bien plus apparaitre les décalages, les manques
et les attentes en matiere de dispositifs de formation initiale et continue. Ceci s’explique a
moins par deux raisons :

e la grille d’entretien utilisée invitait assez fortement les participants a exprimer leur
point de vue sur les manques et les attentes en matiére de formation,

e les entretiens et les auditions ont recueilli le point de vue d’une diversité d’acteurs
dont les décideurs, les formateurs et les personnes accompagnées.
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... Mais des nuances a apporter

Le graphique suivant permet d'approfondir ce regard sur les formations sociales d'aujour-
d'hui en détaillant la satisfaction des professionnels selon les différentes thématiques qui
concernent leur métier. Ce graphique illustre les réponses a la question : « Selon vous, les
formations sociales préparent-elles suffisamment a... ». |l trie les réponses selon les propor-
tions de « Oui » et de « Non », tandis que la fluctuation de « Sans réponse » est telle qu’elle
apparait peu significative. Si la part du « Oui » prédomine au départ a 64%, elle diminue en-
suite progressivement pour en arriver a mi-parcours a du 50/50 a la 25™¢ question, puis le
« Non » augmente.

Ces résultats montrent que les éléments de métiers traditionnels restent des appuis solides
et que les formations y préparent toujours suffisamment : « approche globale des situa-
tions », « formalisation de sa pratique », « travail en équipe pluridisciplinaire », « évaluation
des situations » (...).

En revanche, quand il s’agit de travailler en coopération avec les usagers, les courbes com-
mencent a s’inverser. C'est le cas de la « mobilisation des capacités des usagers », de méme
que la « promotion de la participation ».

D’une maniére générale, pour deux des paradigmes centraux des évolutions du travail social,
que sont le « territoire » et la place des « usagers / bénéficiaires » ou des « personnes ac-
compagnées / accueillies », le travailleur social se sent a priori insuffisamment armé. On
peut mettre sous le paradigme « territoire » les items comme « inscription dans les travaux
de diagnostics territoriaux » ou encore « réalisation des projets de territoires ».

De méme, les professionnels considérent que les formations sociales ne préparent pas suf-
fisamment a I'évaluation des actions, aux méthodologies de la recherche-action ou encore
au développement d'expérimentations : trois axes majeurs de |'évolution actuelle des mé-
tiers en lien avec I'exigence grandissante d'une amélioration continue des pratiques.

Notons également une certaine insatisfaction vis-a-vis de la préparation dans les organismes
de formation a la mise en place d'actions de prévention.

On note aussi des manques particuliers, tels '« animation des réunions » ou bien le souhait
une meilleure « transversalité » des formations, notamment sur les questions de santé men-
tale ou plus généralement de santé publique. Cette derniére observation corrobore d’ailleurs
la surreprésentation de I'importance donnée aux « souffrances psychiques » dans les ques-
tions relatives a I’évolution des problématiques sociales.

Enfin, il semblerait avoir une insatisfaction tres forte parmi les professionnels quant a la ca-
pacité des organismes de formation a former au management, a la gestion de crises et a la
prévention de 'usure professionnelle.
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L’approche globale des situations

La formalisation de sa pratique (écriture de compte-
rendu, etc.)

Au travail en équipe pluridisciplinaire

L’évaluation des situations

L’inscription dans un travail de partenariat

La mise en place de projets d’intervention

La connaissance des publics

La mise en place d’actions collectives

La contractualisation avec les usagers

L’évolution des besoins et comportements sociaux

La promotion de la participation des usagers

La mobilisation des capacités des usagers

L’évaluation des pratiques

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a :

mSansréponse MW Non ®Oui

14,86%
21,14%
64,00%
12,00%
23,71%
64,29%
11,43%
24,57%
64,00%
13,71%
24,57%
61,71%
15,43%
28,00%
56,57%
17,14%
29,14%
53,71%
11,43%
30,00%
58,57%
18,29%
32,00%
49,71%
21,71%
34,86%
43,43%
18,00%
35,14%
46,86%
20,57%
39,71%
39,71%
16,29%
42,86%
40,86%
16,57%
43,14%
40,29%
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La gestion des dispositifs

La mise en place d’actions de prévention

L’animation de réunions

L’accompagnement « hors les murs »

Aux problématiques de santé

L’inscription dans les travaux de diagnostics territoriaux

L'inscription dans des travaux de recherche-action

Au développement d’expérimentations

La réalisation des projets de territoires

La prise en charge de n'importe quel public

Au management et a la gestion de crises

La prévention de l'usure professionnelle

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a :

mSansréponse MW Non ®Oui
30,57%
44,29%
25,14%
18,57%
45,14%
36,29%
17,43%
49,14%
33,43%
31,43%
52,57%
16,00%
18,57%
53,14%
28,29%
25,14%
53,14%
21,71%
29,14%
55,43%
15,43%
25,71%
57,14%
17,14%
28,29%
58,29%
13,43%
16,86%
58,86%
24,29%
21,43%
68,86%
9,71%
15,43%
77,43%

7,14%
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D’apreés les réponses des professionnels au questionnaire, les quatre évolutions qu'il fau-
drait engager prioritairement pour améliorer I'offre de formation sont :
une plus grande transversalité entre les formations sociales et celle des professionnels

de santé (41 % des répondants)

une plus grande implication des terrains dans le processus de formation (37 % des ré-

pondants)

le développement de la recherche en travail social (31% des répondants)
la mise en place d'une premiere année de formation commune a tous les métiers du

social (30 % des répondants)

Parmi les réponses suivantes, que faudrait-il engager prioritairement afin

d'améliorer I'offre de formation ?

(Affiché : nombre de réponses a chaque item)

Une plus grande transversalité entre les formations
sociales et celle des professionnels de santé

Une plus grande implication des terrains dans le
processus de formation

Le développement de la recherche en travail social

La mise en place d’une premiére année de formation
commune a tous les métiers du social

Le développement de la Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE)

La création d’un observatoire de I'évolution des
pratiques de terrain et de la formation

Des passerelles avec 'université

Une meilleure formation des formateurs

Une meilleure coordination entre les différents
organismes de formation (public, privé...)

Le développement de la Formation A Distance
(FOAD)

W Cadres ® Noncadres H Echantillon total

38,35%
41,16%
41,14%

41,10%
36,10%
37,14%

47,95%
26,71%
31,14%

20,55%
32,85%
30,28%

19,18%
28,88%
26,86%

30,14%
24,20%
25,43%

32,88%
19,13%
22,00%

9,60%
14,44%
13,43%

5,48%
13%
11,43%

5,48%
9,02%
8,29%

Ce résultat est intéressant mais doit étre interprété avec précaution étant donné que les pro-
fessionnels répondaient a une question fermée avec des items déja proposés. L’enquéte
qualitative permet de compléter ce résultat a partir des propositions les plus souvent mises
en avant par les personnes interviewées. Les thématiques les plus citées sont détaillées dans

la so

us-partie qui suit.
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3. LES ENJEUX DES FORMATIONS SOCIALES D’ AUJOURD’HUI ET DE DEMAIN

Co-construction des interventions avec les usagers

Les entretiens confirment les résultats au questionnaire selon lesquels la participation des
usagers représente un sujet a développer dans les organismes de formation. « // faut des
contenus basés sur la notion d’approche collective, et de participation des usagers » (Directeur,
bureau d’étude). Au-dela de l'information sur les fondements et les finalités de la participation
des usagers, il existe également un réel besoin de formation sur les différentes méthodologies
d'intervention ou d'animation permettant de valoriser la parole et les ressources des per-
sonnes accompagnées : « I/ faut travailler sur des techniques de mobilisation des usagers. »
(Educateur spécialisé, Insertion, association).

De nombreuses propositions convergent vers l'idée de davantage impliquer des personnes
accompagnées lors des formations : « Il faudrait également davantage associer les usagers
des la formation initiale. » (Directeur, public). « Intégrer les populations accueillies et accom-
pagnées dans les formations : La question de la prise en compte des personnes et du temps
qu’il faut pour sortir de I”’urgence et mobiliser ses ressources implique que les TS soient formés
et se forment avec les associations et les représentants des usagers pour savoir faire avec (
sans renoncer a faire pour ) et aider des personnes dans une perspective de parcours, y compris
aller vers, compte tenu du non recours massif a certains droits sociaux. L’'engagement des as-
sociations comme Aide a toute détresse Quart-Monde (ATD) et d’autres (la Fnars en Bretagne
par exemple) dans les CCRPA et CCPA, offre le terrain propice a I’organisation d’interventions
dans les instituts et la mise en place de projets communs. » (Professeur).

Organiser des temps de formation permettant davantage de rencontres entre les profession-
nels ou futurs professionnels et les usagers permettrait de développer l'interconnaissance en
dépassant les représentations réciproques, d'affiner la connaissance des difficultés et des res-
sources des personnes accompagnées dont la parole est davantage libérée que lors d'une
intervention sociale et enfin d'aider les professionnels a faire évoluer leur posture en appre-
nant a remettre en cause leur point de vue : « Des formations pour apprendre a relativiser son
point de vue en donnant les moyens aux usagers d’avoir un regard critique sur le travail de
I'assistant de service social. » (Assistant social, Action sociale généraliste, public).

Les usagers rencontrés pendant I'enquéte confirment cet intérét fort a leur donner une
place plus importante dans les centres de formation : « I/ faut pouvoir renforcer la participa-
tion, la coopération et reposer la question de la place des usagers dans les centres de
formation : il faut pouvoir aller a la rencontre des étudiants, et que les étudiants puissent venir
nous voir. Pourquoi pas la création d’une unité validante d’usagers sur les formations ? Il faut
savoir mieux prendre en compte I'expertise des usagers, intégrer la connaissance des instances
participatives dans les modules de formation. La participation devrait faire I'objet d’une unité
de formation a part entiere, notamment avec un volet dédié aux représentations réciproques. »
(Focus-groupe Usagers).

L'implication des usagers peut avoir lieu dans le cadre de la formation initiale mais aussi en
formation continue comme c'est déja le cas avec les co-formations proposées par ATD Quart-
Monde : « ATD Quart monde propose des co-formations entre professionnels de tout milieu et
personnes en grande précarité. » (Représentant usagers, insertion).
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La participation des usagers aux formations représente un levier pour une meilleure recon-
naissance de leur expertise : « Faire participer les usagers aux formations, ¢ca me semble
indispensable. Il s’agit de la reconnaissance de leur expertise. En tant que représentant d’usa-
gers, nous avons signé des conventions de partenariat pour intervenir dans des structures telles
que I'IFSI. Ceci permet de contribuer a I’évolution des soins. L’école des hautes études en santé
publique a voulu formaliser les interventions (travail sur les outils pédagogiques dont un film
réalisé par les usagers). Nous avons contribué avec la fondation de France a la réalisation d’un
documentaire : changer le regard sur le handicap psychique. Une co-production qui porte sur
la reconnaissance sur les usagers et leurs expertises. » (Représentant d'usagers, handicap).

Former a la participation des usagers peut également passer par un développement des dé-
marches participatives avec les étudiants au sein des organismes de formation : « Faire vivre
les démarches participatives des étudiants eux-mémes, eux en tant qu’usagers de nos centres
de formation... Comment les amener a développer ¢a ? Et ils le demandent. Quelles modalités
de participation a la vie de l'institut ? Trop souvent, ¢a se fait en off de la formation. » (Focus-
groupe Cadres pédagogiques).

La formation a I'approche collective semble faire débat. Selon certains, la formation serait
plutot orientée vers l'intervention individuelle : « Il y a une dichotomie entre intervention so-
ciale individuelle et intervention sociale collective : la formation est principalement orientée
vers la premiére typologie, tandis que les difficultés des stagiaires sont plus récurrentes pour
la mise en place d’actions collectives ». (Focus-groupe Formateurs de terrain).

Or, les cadres pédagogiques semblent au contraire considérer que |'approche collective fait
partie de leurs priorités d'enseignements mais que les obstacles résident au sein des institu-
tions : « On porte I'ambition de développer I'intervention collective. Si on va sur les terrains
professionnels, entre ce qu’on enseigne ici et ce que les étudiants peuvent expérimenter sur les
terrains professionnels, il y a un décalage. Ils reviennent en disant que I'intervention collective,
iln’y en a pas ou alors ¢a ne correspond pas a ce qu’on enseigne ici en matiére de méthodologie
d’intervention.» (Focus-groupe cadres pédagogiques).

Encore une fois, les difficultés des professionnels a mettre en place ce mode d'intervention
n'est pas uniquement de I'ordre d'un probléme de compétences. Le questionnaire a montré
qgue la moitié des professionnels considérait que la formation les préparait suffisamment a ce
mode d'intervention. Il est en effet rappelé par ce responsable de service que I'approche col-
lective fait bien partie de la formation des Assistants de Service Social mais que les blocages
sont essentiellement dus a des contraintes institutionnelles : « Dans les formations il y a eu
une évolution depuis quelques années, notamment les AS, qui ont une approche collective et
qui notamment dans les examens, ont des actions collectives a porter. Mais ¢a ne se traduit
pas, pour les AS du CG, par une possibilité de I'appliquer. » (Responsable de service, Action
sociale généraliste, public)

Malgré le fait que la formation ne peut répondre a toutes les barrieres qui s'opposeraient au
développement des actions collectives, il est important de tirer les enseignements de ces dif-
férentes observations pour la formation. Celle-ci doit-elle viser des méthodologies
d'intervention collective permettant aux professionnels de les concilier davantage avec les
freins qu'ils ont soulignés a diverses reprises lors de I'enquéte (manque de temps, manque de
moyens, mangue de soutien par l'institution) ?
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Territoire et partenariat

Lors du forum, il apparait que la formation initiale devrait renforcer ses contenus en matiére
d’analyse du territoire : De quel territoire parle-t-on ? Quel est son périmétre ? Quelle est sa
dynamique ? Quels sont les partenaires en présence ? Qui sont les usagers ? Quels sont leurs
besoins ? « Les travailleurs sociaux ont une expertise fine des situations des personnes qu’ils
accompagnent, il y a nécessité de la conforter par une connaissance des populations et des
territoires : acquérir une connaissance approfondie des évolutions démographiques (transi-
tions démographique et épidémiologique, flux migratoires...) et des caractéristiques des
populations vulnérables ; Développer les approches territoriales (approches sociodémogra-
phiques et socioéconomiques). Il leur faut aussi maitriser les démarches et outils de
I'observation sociale : connaitre les sources et bases de données sanitaires et sociales, les sys-
temes d’information, savoir les mobiliser et analyser les données disponibles. » (Professeur).

De plus, un territoire n’est pas seulement « social » mais aussi politique et économique ; di-
mensions que la formation initiale ne prend pas toujours suffisamment en compte. Il faudrait
alors, non seulement consolider les apports théoriques sur ces dimensions, mais aussi ouvrir
les stages a d’autres secteurs comme celui de I’économie sociale et solidaire.

L'enquéte fait apparaitre un certain désaccord entre les types d'acteurs vis-a-vis de la capacité
des formations a préparer au travail en partenariat ; celui-ci est présenté comme une lacune
du dispositif de formation lors des entretiens alors que le questionnaire rempli par une majo-
rité d'intervenants de terrain considérent pour 57 % étre suffisamment formés a cette
dimension. Plutot qu'un désaccord, c'est la question du partage des causes et des responsa-
bilités qui est a nouveau mis en relief ici. La difficulté a travailler en partenariat n'est pas
seulement due a une défaillance de la formation mais renvoie aussi a I'organisation institu-
tionnelle reconnue pour étre sectorisée et cloisonnée.

Les obstacles au travail en partenariat sont également liés a d'autres facteurs comme la sur-
charge de travail qui n'est pas a sous-estimer dans un contexte de restriction des budgets.
« Mais aujourd’hui encore, ce modéle a du mal a s’implanter... Il y a méme des opérateurs
comme la MISA qui renoncent a la territorialisation et au développement local pour revenir sur
la notion de parcours individuel aupreés de I'usager. Il y a donc des allers-retours, et c’est aussi
trés certainement lié a la surcharge de travail et la trés forte polyvalence des agents, qui finis-
sent par saturer » (Directeur, organisme de formation).

Ceci étant dit, et au vu du défi a relever, la formation est attendue pour préparer davantage
les professionnels du social au travail collaboratif, en réseau et aux questions de dévelop-
pement social local. « Si I’'on considére que I’enjeu réside dans la capacité des acteurs sociaux
de sortir des approches catégorielles et par dispositif pour mieux inscrire leur action dans les
réseaux de professionnels d’une part et dans les territoires et a « faire avec les ressources des
populations et des territoires » dans une perspective de développement social local d’autre
part, I'offre de formation tant initiale que continue des TS doit poursuivre sa mutation pour y
répondre .» (Professeur)
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Les organismes de formation travaillent la question du partenariat avec les étudiants-sta-
giaires mais les personnes interviewées relévent un hiatus entre le modéle enseigné et les
conditions contraignantes du terrain : « Sur le travail en réseau et partenariat, dans ce que je
peux entendre, je suis surpris de voir des étudiants de 3¢ année dire que ce qu’ils peuvent
entendre d’un point de vue théorico-pratique est a mille lieues de ce qu’ils peuvent travailler...
C’est valable pour les éduc comme pour les AVS (AS : c’est inscrit dans les pratiques). Ca dépend
ol on travaille... Sur le travail en équipe, on parle d’un modéle idéal mais jamais, jamais, on ne
pourra reproduire ¢a sur le terrain. » (Focus-groupe, cadres pédagogiques).

Enfin, autre obstacle relevé comme pouvant freiner la capacité des professionnels a travailler
en partenariat, la question du secret professionnel : « D’une formation a I'autre, d’une insti-
tution a l'autre, d’un professionnel a I'autre, on est sur des pratiques divergentes et combien
de fois on n’arrive pas a se mettre d’accord ? Par ex. sur les réussites éducatives, souvent on
achoppe sur le secret professionnel : ne pas divulguer tel ou tel élément, et ¢a freine tout (ex.
de problémes médicaux qu’on ne connait pas). Il faut préparer les professionnels par rapport
a ¢a. Travailler la capacité a partager les informations, les éléments-clés permettant la com-
préhension des situations. Souvent on se cache derriére une déontologie professionnelle, alors
que la déontologie, c’est aussi de travailler avec les autres. » (Responsable de service, Action
sociale généraliste, public).

La prise en compte du territoire renvoie également a la capacité a oeuvrer au développement
social local : « la priorité devrait étre donnée aux actions de formation au développement so-
cial local, au travail en réseau et aux démarche de projet et a I'animation territoriale,
formation des travailleurs sociaux ouverte a I’ensemble des acteurs de I’action sanitaire et so-
ciale au niveau territorial. Comment se former ensemble au développement social local
territorial ? Construire des concepts — théoriser I’action a partir de I'expérience, tisser des ré-
seaux, s’engager sur le terrain » (Professeur). Le travail en réseau est également présenté
comme une thématique a développer prioritairement lors d'un focus-groupe avec des usa-
gers : « Il faut que les professionnels apprennent a créer des réseaux pluridisciplinaires pour
une généralisation de la capacité a mobiliser son réseau de proximité. »

En formation continue, il est nécessaire de favoriser une meilleure adaptabilité aux dyna-
miques de territoire et de partenariat. Pour ce faire, il faudrait notamment mettre en place
des formations communes a différents métiers et secteurs au sein d’'un méme territoire. « //
faut développer des formations en commun avec d’autres professions dans une perspective de
développement social et de partenariat. » (Directeur, public). Des exemples de formations-
actions ont ainsi été donnés ; dispositifs regroupant des professionnels issus de différents sec-
teurs (social, médico-social, sanitaire...), dans |'objectif d’'une meilleure articulation des
pratiques a I'épreuve des spécificités d’un territoire. Ces formations communes a plusieurs
partenaires permettent @ minima de se rencontrer, de créer des liens, de connaitre les pra-
tiques, leurs limites et leurs complémentarités.

Il est également suggéré de construire davantage les contenus de formation au regard des
besoins sociaux repérés sur le territoire : « Les projets de formation doivent partir du territoire
et de ses besoins. » (Chef de service, insertion, association). Il faudrait alors préciser de quel
territoire il est question ? Celui au sein duquel la majorité des étudiants exercera son métier ?
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En lien avec la question du travail en partenariat, plusieurs personnes interrogées mettent en
avant un déficit de connaissances de la part des professionnels sur I'organisation des insti-
tutions. « Ils n‘ont pas assez de connaissances du cadre dans lequel ils travaillent. Les AS
« découvrent » presque le CG, comme s’ils n’avaient pas compris la décentralisation ! Certains
jeunes ont aussi des difficultés a faire avec la demande lorsqu’elle vient des élus (demande
d’un maire etc.) » (Responsable de service, Action sociale généraliste, public).

Les cadres pédagogiques observent que les étudiants en stage se concentrent davantage sur
I'accompagnement social que sur les questions partenariales ou institutionnelles. Voici com-
ment un formateur parle de cette nécessité de davantage prendre le temps en formation
d'expliquer le fonctionnement des institutions et des organisations. : « Au début, je formais
des gens (TISF) sur la relation d’aide... Actuellement, il y a nécessité de les épauler et de les
outiller en matiére de sociologie des organisations, de compréhension de tout ce qui se passe,
parce que c’est un gros probléeme pour eux. (...). Quand un TS ne va pas bien, vit mal les orga-
nisations etc., ¢a a aussi un impact sur la relation » (Focus-groupe, cadres pédagogiques).

Concernant le développement des compétences en termes de travail en réseau et en parte-
nariat, plusieurs personnes proposent que la formation axe davantage certains de ses
contenus sur la connaissance des dispositifs existant sur les territoires. « I/ leur faudrait une
meilleure connaissance de ce qui existe en termes de dispositifs. Il n’y a pas assez de connais-
sance des réponses possibles a mettre en place. » (Représentant d’usagers, Insertion,
Association), « Qu’ils sachent déja ce qui existe en termes de formation, d’emploi, etc. Qu’ils
soient un peu plus au courant des choses. » (Focus-groupe Usagers), « Il faudrait une meilleure
connaissance des dispositifs (public/privé etc.). » (Directeur, Association).

Comment aider les travailleurs sociaux a mieux s'approprier la localisation et les fonctions de
I'ensemble des structures ou actions qui peuvent étre utiles pour I'accompagnement des per-
sonnes ?
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Transversalité et interconnaissance des métiers

L'un des atouts du travail social est de pouvoir travailler avec différents publics mais il y a la
une tension entre compétences généralistes et spécialisation. Face aux exigences des em-
ployeurs, les cadres pédagogiques rappellent que la formation des travailleurs sociaux a
inévitablement un caractére généraliste car elle prépare les étudiants a différents types de
publics : « Les formations dispensées par les CFTS sont des formations généralistes : les étu-
diants doivent effectuer plusieurs stages dans des secteurs volontairement différents avec des
publics différents : la spécialisation ne vient qu’apreés, lors de leur prise de poste » (Focus-
groupe Cadres pédagogiques).

Al'inverse, I'expérience dans un domaine forge les compétences, mais spécialise fortement.
Les dispositifs et les réponses sociales, faisant appel a de plus en plus de technicité, risquent
alors d’enfermer le professionnel et de le confronter a une réelle difficulté pour transférer
ailleurs son savoir-faire.

La question qui se pose est alors la suivante : comment la formation peut-elle répondre a cet
équilibre a trouver entre formation généraliste et spécialisation ?

Il est souligné lors du forum I'importance de travailler en formation initiale et continue sur
la reconnaissance, voire méme la connaissance des métiers du social. Les centres de forma-
tion en travail social, en particulier, doivent offrir plus d’opportunités pour permettre aux
professionnels de différents métiers et niveaux de formation de se rencontrer afin de faire
tomber la méconnaissance et les préjugés. Il s’agirait de promouvoir cette acculturation a la
diversité des métiers et des domaines d’intervention. Développer la transversalité au sein des
formations est ainsi présenté comme un moyen de travailler sur les représentations entre
métiers et ainsi favoriser le travail en équipe et le partenariat.

De nombreux acteurs interrogés défendent l'idée d'un socle commun permettant d'ensei-
gner al'ensemble des étudiants en travail social les fondamentaux de leur future profession.
« Le langage commun est trés important pour la reconnaissance de tous les TS, pour 'accom-
pagnement des personnes. Il ne s’agit pas pour autant de parler la méme langue, mais d’avoir
un socle commun pour accompagner les personnes de maniéere cohérente. » (Directeur, asso-
ciation). Le développement d’un socle commun dans les formations sociales est aussi présenté
comme un moyen de faciliter la mobilité professionnelle.

Pendant les entretiens, beaucoup se sont exprimés en faveur de la mise en place d’un tronc
commun :

e « Je préne pour un tronc commun parce que sur le terrain, les passerelles sont d’une
telle évidence... Les éleves reviennent de stage en disant que le terrain rend difficile la
stricte délimitation des métiers, et on a donc décidé de les faire travailler la-dessus (...).
A l'inverse, on pourrait imaginer une structure de formation ot on serait d’abord can-
didat a une formation sociale généraliste puis, au fur et a mesure, on choisirait la
spécialisation qui nous convient, plutét que de rentrer tout de suite dans un métier. Ca
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participerait aussi du processus de maturation de I’étudiant » (Directeur, organisme
de formation).

e « Il faut un tronc commun, et arréter de différencier les formations sociales. Deux an-
nées de tronc commun et une année de spécialisation. [...] Il faut arréter d’avoir des
approches différentes, ol on ne se reconnait pas, oli on ne se comprend pas. Pour cela
il faut démarrer dés la formation pour partager des savoir-faire et des savoir-étre, dé-
velopper du savoir partagé avec les habitants » (Directeur, bureau d’étude)

e « Le systeme francais, il y a tellement de métiers qu’il faudrait peut-étre les réduire...
Dans les formations, il faudrait a minima un tronc commun avant d’exploser en diffé-
rents métiers. La premiere base, c’est ¢a, un tronc commun qui travaille sur un langage
commun, avec des temps de réflexion et d’échange sur : qu’est-ce que I’éducation,
qu’est-ce que le bien-étre, I’éthique, les pratiques... Et qu’on ait ce langage et cette
compréhension commune pour pouvoir aprés échanger, et avoir les mémes finalités. »
(Educateur spécialisé, Protection de I'enfance, association).

e « Nécessité a rapprocher encore plus un socle de formation commun aux formations
en TS, pour favoriser les passerelles. Un modéle intéressant, plus proche du systéme
universitaire : 1 année commune et une spécialisation les années suivantes, qui per-
mettent d’avoir un dipléme ou un autre. Partager la méme formation, ¢a aide ensuite
dans le quotidien du travail, dans le travail de partenariat. » (Responsable de service,
Action sociale généraliste, public).

C'est dans la maniére d'organiser ce tronc commun que les avis peuvent différer : faut-il
mettre en place une ou deux années d'enseignement généraliste commun a I'ensemble des
étudiants suivies d'une année de spécialisation ? Faut-il limiter le tronc commun a des mo-
dules d'enseignement communs tout en gardant la différenciation des parcours par métier ?

En effet, I'idée de tronc commun fait débat dans la mesure ou elle pourrait selon certains
acteurs trop sous-estimer les spécificités entre métiers. Lors du forum, et face a I'hypothese
d’un tronc commun entre les formations, certains participants ont défendu la logique de mé-
tiers. La défense des métiers dans les formations sociales doit aussi étre considérée a 'aune
d’un contexte actuel insécurisant qui amenent beaucoup de travailleurs sociaux a s’appuyer
sur des repéres historiquement institutionnalisés afin de défendre leurs droits. A cela, d’autres
répondent que pour les personnes accompagnées, le métier n’a pas vraiment de signification
et que cet attachement au métier serait surtout d’ordre générationnel et identitaire (direc-
teur, public). « Le socle commun doit étre porteur de réassurance, d’excellence et d’identité »
(Directeur, public).

Par ailleurs, la recherche d’une plus grande transversalité comporte un risque : celui de pen-
ser que « tout le monde peut tout faire » dans un exces d’exigence de polyvalence. Il sera donc
important de bien distinguer ce qui est de I'ordre des « compétences transversales » et ce qui
est de I'ordre des « technicités de métier » (Directeur, public).

Concernant la transversalité des enseignements entre les différents diplomes, il est rappelé
par les acteurs de la formation que des expérimentations ont déja lieu. Celles-ci visent par
exemple a faire évoluer l'interconnaissance entre les différents métiers : « On essaie de faire
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des modules d’ « inter-formation » pour les éléves. On met ainsi au travail les équipes pédago-
giques d’AMP et d’AVS pour que, deux fois par an, les éléves aient une journée d’inter-
formation ol il s’agit de les faire réfléchir sur les représentations des métiers : qu’est-ce qu’un
AMP, un AVS, sur le terrain ? » (Directeur, organisme de formation). La transversalité par ni-
veau est déja au travail dans certains organismes de formation mais les cadres pédagogiques
rencontrés admettent qu'il faudrait aller plus loin : « Une des modalités qu’on essaie de mettre
en ceuvre, méme si elle n’était suffisamment présente, c’est de mettre en coprésence. Il y a
certes une transversalité par niveau, mais pas verticale alors qu’on aurait tout a y gagner,
jusqu’au niveau 1. Travailler sur la transversalité entre les niveaux (de 1 a 5). Développer la
transversalité avec d’autres institutions de formation ; ne serait-ce qu’a Bruz pour les EJE, par
ex. Et aussi dans le champ médico-social (déja fait pour AVS), la PJJ, la pénitentiaire, d’autres
professionnels du champ sanitaire et social. » (Focus-groupe Cadres pédagogiques).

La phase diagnostique a permis de poser un constat clair : il existe un réel besoin de dévelop-
per la formation des travailleurs sociaux sur les questions en lien avec la santé mentale. De
nombreuses propositions convergent en ce sens, que cela soit pour la formation initiale ou
pour la formation continue :

e « Développer les enseignements des travailleurs sociaux sur le handicap psychique, et
aussi la grande dépendance. » (Focus-groupe, cadres pédagogiques).

e « Lacunes face aux problématiques émergentes, notamment dans le domaine de la
santé (psychopathologie). » (Focus-groupe, formateurs de terrain).

e « Il faut renforcer les connaissances en psychopathologie. » (AMP, handicap, associa-
tion)

e « Il faudrait une meilleure connaissance de certains publics (handicaps psychiques,
troubles psy). » (Directeur, association).

e « Nous avons besoin de formations qui nous permettent de s’adapter a I’évolution des
problématiques des publics : troubles psychiques, jeunes publics, les conduites addic-
tives. » (Educateur spécialisé, insertion, association)

o « Dans la formation initiale, il n’y a pas de réelle formation sur les troubles psychiques »
(Assistant de service social, Action sociale généraliste, public)

e « Addictions et patho psy, on a quelques notions en formation mais on reste démunis.
Ca mériterait d’étre développé en formation. Santé mentale, addiction... Thématiques
a favoriser en formation » (CESF, Insertion, Association)

Ce développement de la formation des travailleurs sociaux sur les questions de santé mentale
pourrait s'appuyer sur un partenariat entre les centres de formations et I'ARS : « Aujourd’hui
I’ARS n’a jamais été sollicitée pour les formations des travailleurs sociaux (initiales ou conti-
nues). Pourtant les travailleurs sociaux ont a charge pour une part trés importante les
déterminants sociaux de la Santé (modes de vie, environnement, liens sociaux, conditions de
travail) » (Directeur, public).

Il est également proposé d'« envisager des partenariats entre Instituts de formation au travail
social et aux métiers sanitaires (IFSI...) et les Ecoles de formation des cadres (EHESP, CNFPT...) »
(Professeur).
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L’alternance, vecteur essentiel de professionnalisation

« Tout le monde s’accorde a dire que le moment le plus formateur du cursus est le stage, c’est-
a-dire la formation par alternance. » (Professeur). Pilier de la professionnalisation, cette der-
niére fait unanimement figure de modalité pédagogique essentielle dans le processus de
formation en travail social. A I'interface du monde de la formation et du terrain professionnel,
I'alternance constitue, manifestement, autant un enjeu qu’une réussite, comme |'atteste ce
résultat du questionnaire :

L’animation de I'alternance (stages) est une réussite du dispositif actuel
de formation au travail social :

Sans réponse

T o — —

A peu pres d’accord

Pas vraiment d’accord -3171%

Pas du tout d’accord F 2,00%

Ce premier constat appelle toutefois deux observations. En premier lieu, le dispositif de I'al-
ternance ne peut étre réduit a la seule existence de « stages » venant ponctuer un parcours
de formation. Dit autrement, « les stages sont évidemment primordiaux, mais ils ne représen-
tent qu’une modalité de la formation — pas plus, pas moins. Il y faut a ce titre de la relecture :
analyse de pratiques, analyse réflexive, liens théorie/pratique... Et c’est a la formation de jouer
ici son réle » (Directeur, organisme de formation). L’alternance représente donc bien plus
qu’une série d’aller-retours entre centre de formation et lieu de stage, destinée a seulement
mettre en application les connaissances dispensées. Sa pertinence dans la construction d’une
professionnalité tient, entre autres dimensions, a sa capacité a nouer savoirs théoriques et
savoirs d’action dans une circularité entre pratique de la théorie et théorie de la pratique.
Partant, la simple succession de moments d’assimilation de connaissances et de moments de
mise en pratique n’est peut-étre pas le modele adéquat pour penser |'alternance. Celle-ci,
pour étre réellement « intégrative », doit porter une ambition plus large, celle d’une « inter-
pénétration des modes d’apprentissage (théorique et pratique) [par laquelle] le futur
professionnel pourra s’engager dans un processus de mobilisation de ressources pertinentes a
des actions et des familles d’actions contextualisées® ». C’est d’ailleurs la tout I’enjeu, comme
nous le verrons ci-aprées, de la notion de « Site qualifiant » venant caractériser la place et le
role du lieu de stage dans le processus de formation.

8 Commission Professionnelle Consultative du Travail Social et de I'Intervention Sociale, L’alternance dans les
formations sociales, Rapport du groupe de travail, DGCS, mars 2011, p. 3.
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Ensuite, seconde remarque, que I'animation de 'alternance soit manifestement une réussite
du dispositif de formation pour 85% des répondants au questionnaire ne doit pas sous-estimer
les importantes questions et difficultés qu’un tel dispositif rencontre.

Tout d’abord, celui-ci est mis a I'épreuve de la problématique de la gratification des stages
des formations supérieures ; nombre d’établissements accueillant des stagiaires ne pouvant
assumer le codt financier entrainé par I'obligation de rémunérer les stages de plus de deux
mois. Trés concretement, si « la gratification est une bonne chose pour les étudiants et leur
valorisation, c’est aussi un frein. Par exemple, ma structure ne peut pas donner de gratification
donc, soit on dit « non » aux demandes de stage, soit on aménage en réduisant les temps. Pour
les personnes financées par Péle Emploi, la gratification n’est pas obligatoire mais si ce sont
des étudiants en formation initiale, je ne pourrai les prendre que sur deux périodes séparées
de deux mois, et pas en continu sur les quatre mois requis par la formation » (CESF, Insertion,
association). De telles stratégies montrent que la gratification constitue bel et bien un risque,
auquel les établissements comme les stagiaires doivent s’adapter en aménageant des solu-
tions, méme si elles sont parfois loin d’étre satisfaisantes. De plus, si elle pose de nombreux
problémes, la gratification est un acquis qu’il ne s’agit pas de remettre comme tel en cause.
Lors du forum prospectif régional organisé par le CRTS de Bretagne, les débats sur I'alternance
ont aussi fait ressortir que la gratification a permis d’investir de nouveaux lieux de stage qui
correspondent au besoin de découvrir d’autres acteurs du champ social ; ces espaces donnant
I’occasion aux étudiants de diversifier leurs compétences.

Autre point de difficulté, celui d’'un déficit de reconnaissance et de valorisation du travail de
formateur de terrain : « Je prends régulierement des stagiaires, d’autant que je sais que c’est
difficile de trouver des stages. Et si j’accueille un stagiaire, je prends du temps, au moins une
heure par semaine sans compter I'informel. Ca fait partie de mon temps de travail, mais sans
gratification ni valorisation de I'investissement que ¢a implique. Et puis lire un mémoire ou un
rapport de stage, je ne peux pas le faire sur mon lieu de travail donc je le fais sur mon temps
personnel » (CESF, Insertion, association).

Outre la reconnaissance de son travail de formateur de terrain, ce méme professionnel met
aussi I'accent sur le manque d’informations précises concernant les objectifs pédagogiques
des stages tels qu’ils sont fixés par le dispositif de formation : « Je n’ai pas été sollicité pour
assister a une réunion au centre de formation ; donc pas de réunion d’information pour con-
naitre les objectifs posés pour les étudiants et le contenu du stage. On a certes des écrits, mais
un temps d’échange serait le minimum » (CESF, Insertion, association). Plus largement, c’est
le probléeme de la lisibilité, pour les professionnels formateurs de terrain, des modalités et
objectifs pédagogiques des formations sociales qui se trouve |13 posé®.

D’ol l'insistance, dés qu’il est question de I'alternance et de ses conditions de réussite, sur les
liens entre les terrains professionnels et les centres de formation : « I/ faut que les formateurs
[des centres de formation] viennent plus souvent sur le terrain, et pas seulement pour le bilan
intermédiaire et/ou la visite de stage. Il faut faire plus de lien entre le terrain et la formation »
(Focus-groupe Formateurs de terrain).

La formation des formateurs [des centres de formation] est fortement questionnée par cer-
tains interviewés qui considerent qu’il existe un manque d’actualisation de la connaissance

9 Cette relative « opacité » du dispositif pour les formateurs de terrain est d’ailleurs reconnue par plusieurs cadres
pédagogiques des centres de formation (Focus-groupe Cadres pédagogiques n°1).
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du terrain et de I’évolution des problématiques sociales : « Passer de travailleur social a for-
mateur en travail social, ¢a interroge sur la reproduction des pratiques et le fait d’aller vers ce
qu’on connait le mieux. [...] Les formateurs, surtout lorsqu’ils sont en poste depuis un certain
temps, sont beaucoup moins confrontés aux problématiques de terrain et a leur complexité.
Qu’en est-il alors de la formation des formateurs ? Quand on est formateur depuis 20 ans, est-
ce qu’on retourne sur les terrains ? Est-ce qu’on analyse sa pratique de formateur ? Est-ce
qu’on reste dans son pré-carré ? Est-ce qu’on travaille avec ses collégues ?» (Directeur, orga-
nisme de formation). Cette question de la reproduction des pratiques entre générations de
travailleurs sociaux est un sujet devenu récurrent dans les discussions sur les formations so-
ciales : « Les écoles essaient de changer, d’ailleurs les référentiels de formation ont changé,
mais on reste sur un systéme de reproduction. » (Directeur, association)

Selon différentes personnes rencontrées pendant I’enquéte, I’alternance est un modeéle qui
mériterait d’étre davantage questionné afin de le rendre plus efficient et se mettre a I'abri
du risque d’une trop forte reproduction des pratiques : « On fait les louanges de I'alternance
mais on ne I’a pas défini. On en a fait un modéle mais c’est aussi une machine a reproduire une
culture professionnelle alors qu’il y a des enjeux pour travailler autrement. C’est la question de
la place des formateurs de terrain. Repenser I'alternance en fonction des places de chacun.
Actuellement, I'alternance est uniquement calendaire : un point est fait une fois dans I'année
et voila... » (Educateur spécialisé, Protection de I'enfance, Association).

Il est par ailleurs rappelé que le principe de I’alternance induit un partage de responsabilités
entre les centres de formation et les établissements vis-vis de formation des travailleurs
sociaux. A priori, le manque de compétences lorsqu’il est relevé ne devrait pas étre imputé
qu’aux centres de formation : « Voici les retours de professionnels en poste que nous pouvons
parfois entendre: « I’essentiel n’y est pas ». « Les jeunes professionnels ne savent plus faire du
collectif, or ils ne savent plus non plus faire de I'accompagnement individualisé, ils ne sont pas
formés a I’entretien », etc... Il faut cependant souligner ici que cette critique des professionnels
en poste est a torts partagés car en tant que formateurs de terrain, ils sont également investis
d’une mission pédagogique qui doit pouvoir compléter les savoirs acquis en cours : principe
méme de I'alternance. » (Focus-groupe Cadres Pédagogiques). Ce partage de responsabilités
est d{ au principe de I'alternance mais aussi a la co-construction des référentiels de forma-
tion : « Les professionnels encadrants critiquent souvent la construction des référentiels de
formation comme n’entrant pas en adéquation avec les problématiques du terrain, or il est a
noter qu’ils participent a la définition méme des contenus de ces référentiels. » (Focus-groupe
Cadres Pédagogiques).

D’autres font référence au climat souvent négatif et contraint qui réegnerait dans de nom-
breuses institutions, centres de formation et établissements, et qui viendrait freiner I'esprit
créatif des jeunes professionnels : « Les étudiants sont contaminés par la formation parce que
le cadre est de plus en plus contraint, mais ils sont aussi contaminés par les lieux de stage ou
ils ont des tuteurs qui sont aussi blasés... J'interviens sur les ateliers ou les jeunes parlent de
leurs stages et c’est clair que la plupart disent « Oui mais la c’est pas possible ». lls ont 20 ans,
sont en stage, et moi ca me pose des problémes. On voit bien que ce qui ose, eh bien les portes
sont ouvertes a la créativité. Les professionnels se créent des barriéres eux-mémes. Mais créer,
¢a demande du temps et de I'’engagement et moi-méme qui suis passionnée et engagée, si je
voulais développer encore plus, ¢a demande un temps énorme qui sortira de mon temps ho-
raire. » (Educateur spécialisé, Protection de I’enfance, Association)
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De nombreuses propositions en lien avec l'alternance militent pour développer les conditions
d'une meilleure intégration entre les lieux de stage et les centres de formation. Le renforce-
ment de cette articulation passe d'abord par I'amélioration de la communication et de
l'information. Par exemple, il faudrait mieux informer les lieux de stage des exigences des
nouveaux référentiels de formation. « Une meilleure communication doit étre mise en place
entre les CFTS et les sites qualifiants : il faut prendre plus le temps avec les terrains pour expli-
quer les formations. Il faut renforcer I'importance du référent de stage en l'incluant vraiment
dans la démarche autour du projet. » (Focus-groupe, Cadres pédagogiques). A l'inverse, lors
des visites de stage, |’établissement de formation devrait prendre le temps de mieux connaitre
la structure. « Il faut [...] que les formateurs viennent plus souvent sur le terrain, et pas seule-
ment pour le bilan intermédiaire et/ou la visite de stage : il faut faire plus de lien entre le terrain
et la formation. » (Focus-groupe, Formateurs de terrain). Mais encore faut-il que le temps
consacré a ces visites soit suffisamment reconnu pour permettre des échanges fructueux.

Les encadrants professionnels des stages regrettent un manque d’information a la fois sur les
modalités du stage mais aussi sur la progression de I’étudiant accueilli. Ils souhaitent que
soient organisée a chaque rentrée une réunion d’information et qu’il y ait plusieurs ren-
contres stagiaires-formateurs-tuteurs pendant I’année : « Lorsqu’on accueille des stagiaires,
on manque d’éléments sur leur progression pédagogique. » (AS, Action sociale généraliste,
Public) ; « J’accueille des stagiaires mais je n’ai pas été sollicitée pour assister a une réunion
au centre de formation, pas de réunion d’information pour connaitre les objectifs posés pour
les étudiants, le contenu du stage. On a des écrits mais une réunion ce serait pas mal, et pour
s’adapter a I’évolution des formations. Parfois les profs référents passent nous voir et c’est
intéressant. Mais ¢a pourrait étre densifié. Si c’est un stage d’un an, 2 ou 3 rencontres ne se-
raient pas du luxe. » (CESF, Insertion, Association).

Une meilleure interconnaissance entre lieux de stage et centres de formation peut s'appuyer
sur une intensification des échanges et des rencontres en trouvant plus de maniéres de faire
venir les formateurs dans les structures et de faire venir les formateurs de terrain dans les
centres de formation. Il est par exemple proposé de faire davantage en sorte que les forma-
tions continues sur site soient assurées par des formateurs des centres de formation. Une
personne interviewée donne I'exemple de I'analyse des pratiques trés demandée par les pro-
fessionnels de terrain : « L’analyse de pratiques, c’est I'articulation entre le lieu de formation
« théorique » et le lieu de formation « pratique ». Ca doit favoriser I'alternance intégrative :
questionner et confronter ce qu’on voit en cours et sur le terrain. Mais les enseignants ont-ils
toutes les compétences pour faire cette analyse des pratiques ? Comment les former dans cette
optique? » (Directeur, organisme de formation).

Il a également été proposé que certains cours théoriques puissent étre « délocalisés » sur des
lieux de stage et assurés par des professionnels de terrain voire des usagers ou encore que
des formateurs de terrain, engagés comme formateurs occasionnels dans les centres de for-
mation, puissent échanger pour quelques semaines leurs postes avec les formateurs
permanents pour favoriser des apports réciproques.

La qualité de I'accueil des stagiaires a également été discutée, notamment lors du forum. Un
temps de préparation du stage est jugé indispensable et il est proposé que les lieux d’accueil
écrivent, au-dela de la convention de stage, une charte d’accueil qui leur soit propre et ré-
fléchie entre tous les professionnels de la structure afin de cadrer leurs interventions, de
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I"accueil a I’évaluation des stagiaires. Il s’agit d’une charte qui poserait les principes d’accueil
et d’accompagnement, de méme que les relations avec les centres de formation. Un docu-
ment réalisé par chaque établissement est nécessaire car il ne peut y avoir d’'uniformité en la
matiére. Les conventions de stage signées entre terrain professionnel, centre de formation et
stagiaire s’averent insuffisantes pour poser un cadre global.

Par ailleurs, en se basant sur les chartes déontologiques des professions du travail social, il
faudrait obliger tous les établissements, publics et privés, a accueillir des stagiaires. Cette in-
jonction permettrait aux institutions de co-construire cet accueil, de trouver des solutions en
interne et dépasser les contraintes pour explorer la richesse de I'’échange entre étudiants,
professionnels et centres de formation (Participants au forum).

Par ailleurs, plusieurs acteurs interrogés préconisent une diversification des secteurs profes-
sionnels ou se déroulent les stages : « Il semble également opportun de s’interroger sur la
politique des stages permettant aux étudiants de découvrir plusieurs environnements et de ne
pas reproduire des réponses uniformes. » (Directeur, public). « On pourrait aussi imaginer une
immersion dans d’autres secteurs, comme celui de I’économie sociale et solidaire. » (Directeur,
Action sociale généraliste)

Un autre enjeu du dispositif de I'alternance concerne la valorisation du travail de formateur
de terrain. Il est souhaité que les partenaires sociaux s’emparent du sujet en reconnaissant
cette action comme une véritable action de formation ; ce qui débloquerait des heures de
remplacement et des heures de formation pour la personne concernée. « Question du tuto-
rat : former les tuteurs de terrain car la question qui se pose actuellement : quelles sont les
compétences des terrains pour évaluer un stage? » (Focus-groupe, cadres pédagogiques). Un
professionnel propose que les conditions soient davantage adaptées pour favoriser leurs in-
terventions devant des étudiants ou d'autres professionnels : « Nous, comme professionnels
de terrain, on a des choses a apporter mais en petits groupes mais on n’est pas formé a inter-
venir devant 60 ou 80 étudiants, a discourir sur du savoir. Trouver des formules plus
modulaires, des petits groupes de partage d’expériences, ou beaucoup de professionnels se-
raient plus a I'aise pour parler de méthodo, de réflexion, de projet, de partenariat. Et pas LE
projet, LE partenariat. Un peu comme I"'accompagnement de stagiaires : on se nourrit récipro-
quement et les instituts pourraient y gagner. » (Educateur spécialisé, Protection de I'enfance,
public).

Selon les participants au forum, il faudrait également former I’étudiant a savoir accueillir une
personne demain, c’est-a-dire a apprendre a transmettre. La formation a I'accompagnement
et a la transmission des savoirs aux stagiaires devient en effet un aspect a part entiére dans
certains référentiels professionnels en travail social.

Les expériences de stage peuvent étre des occasions d’expérimentation. Toutefois, I'innova-
tion demande parfois a sortir, méme momentanément, du cadre réglementaire. Quelle liberté
I’éventuelle rénovation des dipldmes va-t-elle permettre ? Pour certains stages, on pourrait
envisager une approche thématique impliquant par exemple plusieurs interlocuteurs et ter-
rains professionnels. On pourrait aussi renforcer les stages a I’étranger, qui permettent de
découvrir une autre culture du travail social.
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Les participants au forum ont proposé qu'il y ait un couplage entre les diplomes d’Etat de
niveau lll et la Licence professionnelle. Une personne auditionnée compléte cette idée : « /I
serait intéressant de faire des formations mixtes avec les écoles du travail social et 'université.
Par exemple, I’école d’éducateur spécialisé de Montrouge travaille avec I'université : les étu-
diants suivent une licence en méme temps. Ce pourrait étre un mixte entre le pragmatisme des
IRTS (car en lien avec la profession) et le niveau d’expertise des universités. » (Directeur, asso-
ciation).

La question de la mise en cohérence avec les formations universitaires a été soulevée, et en
filigrane la reconnaissance du grade Licence pour les formations sociales nécessitant trois
années d’études. L'obtention d’un des quatre dipldmes de niveau Il (AS, CESF, EJE, ES) donne
lieu a I'attribution de 180 crédits européens (ECTS), ce qui correspond au niveau Licence. La
mise en conformité aux textes européens relatifs a I’'enseignement supérieur pourrait ainsi
contribuer a la valorisation et I'attractivité de la filiere sociale. Pour autant, les formations
sociales se distinguent des formations universitaires par des temps d’expérimentation in situ
des apprentissages théoriques. Cette spécificité qu’est I'alternance est non seulement un
atout mais un principe fondamental des formations sociales.
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Ethique/sens et finalités du travail social

Concernant le sentiment de perte de sens formulé par les professionnels lors de I'enquéte, il
est proposé par de nombreux acteurs interrogés de développer les formations sur les ques-
tions d'éthique, de déontologie et de posture en travail social en s'appuyant par exemple sur
les enseignements de la philosophie.

Cette préconisation est associée a une mise en garde vis-a-vis de la tendance actuelle de la
formation a ce centrer de plus en plus sur le « comment » et moins sur le « pourquoi », en
d'autres termes, davantage sur la technicité que sur le sens du travail social :

e « Les professionnels, ont besoin tout au long de leur parcours, au-dela de leur techni-
cité, de formations d’ordre éthique. En particulier, le niveau V de qualification n’a pas
été accompagné sur les points suivants : Comment je respecte la personne qui est en
face de moi ? Comment je projette sur lui autre chose que ma propre conception ?
Qu’est-ce que c’est la dignité humaine ? Quels sont les droits d’une personne? » (Direc-
teur, association).

o « Il faut aller aussi sur le renforcement de la philosophie, car ¢a pose la question du
sens, du pourquoi et non plus du comment. On ne se la pose presque plus, cette ques-
tion, au profit du technique. Chez les ASS, il y a a peine de 3 a 6h dans toute la
formation. Mais ce n’est pas de la philo pour faire de la philo, c’est avoir parfois cette
porte d’entrée pour aborder certains objets. Le saucissonnage extréme des référentiels
peut nous amener a perdre de vue cette question du sens. » (Focus-groupe, cadres pé-
dagogiques).

o « Il faut amener les TS a beaucoup plus s’interroger sur leur exercice, leur posture, leurs
pratiques. [...] Il y a aussi la question de I'acquisition d’une réflexion philosophique sur
les Droits de ’lhomme, I’éthique et la déontologie. » (Représentant d'usagers, insertion,
association)

o « Il ne faut plus que la formation s’appuie sur le formatage scolaire avec une accentua-
tion de la technique au détriment du savoir et de I’éthique. On observe que ce type de
formation ne donne pas la maturité suffisante aux étudiants. » (Educateur spécialisé,
Handicap, association)

e « Sur la formation continue. Il faudrait mettre plus les gens en réflexion. On est dans
une société trés scolaire, les étudiants peuvent prendre les apprentissages pour argent
comptant, sans se mettre en réflexion... Le projet c’est ¢a, 'autonomie c’est ¢a... Ben
non, il faut se les approprier, les pratiquer, interroger le sens que ¢a a. Et si on n’a pas
les gens dans cette réflexion, ¢a se ressent sur les terrains. » (Educateur spécialisé, Pro-
tection de I’enfance, Association)

e « L’approche philosophique doit étre développée dans les formations initiales. » (Edu-
cateur spécialisé, Insertion, Association)
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Management et prévention de |'usure professionnelle

Peu de propositions ont émergé de I'enquéte pour faire évoluer la formation des cadres mal-
gré un lourd consensus des acteurs lors de la phase diagnostique autour des problemes de
compétences managériales des cadres hiérarchiques. Un acteur interrogé lors d'une audition
a cependant mis en avant l'idée qu'il fallait davantage former aux outils du management les
travailleurs sociaux devenus cadres : « Dans le social, on observe aussi des difficultés quant a
la formation a I’encadrement. Ce sont souvent d’anciens travailleurs sociaux qui montent les
échelons hiérarchiques mais on ne les outille pas suffisamment en management. [...] On essaie
de faire du compagnonnage, d’accompagner les nouveaux cadres par des anciens mais ce n’est
pas suffisant. » (Directeur, public).

La prévention de l'usure professionnelle est devenue une réelle préoccupation des acteurs
du secteur social comme I'atteste la saisine du CRTS de Bretagne en 2008 sur ce sujet. Cepen-
dant, malgré le besoin observé de formation sur ce théme, I'offre semble encore peu
développée. « Les travailleurs sociaux, par nature, ne sont jamais contents ils ont des raisons.
Ce sont les premiers a sentir les évolutions de notre société et ils ont besoin d’un soutien, déja
simplement sur la raison d’étre de leur travail. Comment leur permettre de s’approprier suffi-
samment de sens a leur travail pour qu’ils puissent le faire sans étre démotivés, voire exploser.
Ce probléme n’est certes pas récent mais se renforce. Mais est-ce du seul ressort de la forma-
tion. » (Directeur, organisme de formation).

Le graphique suivant, issu des résultats au questionnaire, confirme que les acteurs du secteur
social doivent prendre tres au sérieux la question de 'usure professionnelle. La surcharge de
travail apparait pour les professionnels comme la difficulté la plus importante rencontrée dans
I’exercice de leur métier (35% des répondants), suivie du manque de moyens, de I'impossibi-
lité de prendre en charge certaines demandes et de 'usure au travail.
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Parmi ces éléments de réponse, quelles seraient, selon vous, les deux principales
difficultés rencontrées dans I'exercice de votre métier ?
(Affiché : pourcentage de répondants ayant coché la réponse)

La surcharge de travail

Le manque de moyens au sein de la structure

L'impossibilité de prendre en charge certaines
demandes

Une certaine usure au travail

Le manque de coordination avec les autres
intervenants

Une réorganisation au sein de votre structure
Un encadrement inadapté

La recherche d’un poste

L'absence de projet

Le manque de tuilage lors de la prise de fonction
Trop de temps passé en réunion

Pas de difficulté particuliere

Méme si la prévention de |'usure professionnelle n'est pas du seul ressort de la formation, il a
été souligné pendant le forum l'importance d'informer et de former sur ces sujets ainsi que la
responsabilité des employeurs de prévenir les risques psycho-sociaux, a une époque ou la du-
rée d’activité professionnelle s’allonge et ou les conditions d’exercice, parfois, se détériorent.

Par ailleurs, les participants au forum ont rappelé que les passerelles entre les métiers et les
domaines d’intervention n'étaient pas évidentes pour les travailleurs sociaux, surtout lorsqu’il
est question de mobilité professionnelle. Les agents ne bougent pas si facilement de leur

poste, et 'immobilité professionnelle a un impact sur 'usure professionnelle.
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Parcours de formation et parcours professionnel

Une autre question abordée, principalement lors du forum, concerne le profil de certains can-
didats aux formations sociales. Par exemple, les personnes en situation de reconversion
professionnelle et qui ont fait I'objet de plans sociaux dans leurs entreprises sont le plus sou-
vent éloignées du secteur social. Elles peuvent accéder a des formations de niveau V et IV et
les métiers de I'aide a domicile sont souvent ceux qui leur seront proposés. Comment accom-
pagner ces futurs professionnels dans leur parcours de formation et leur premiére prise de
fonction ?

On observe donc une plus grande diversité des profils des étudiants, ceux-ci venant d’hori-
zons tres différents. La formation initiale accueille ainsi de plus en plus d’étudiants ayant un
parcours universitaire, tandis que la formation continue concerne un nombre croissant de
personnes en situation de reconversion professionnelle ; ces grandes tendances variant d’un
niveau de dipldme a un autre.

Certaines spécificités de I'appareil de formation en travail social peuvent entrer en conflit avec
les velléités des étudiants d’établir des passerelles entre différents cursus. Sont ainsi pointés
le manque d’articulation entre les formations sanitaires et sociales'’, et le manque de re-
connaissance du grade Licence pour les diplémes de niveau lll.

Un autre facteur doit également étre souligné, celui des attentes des jurys d’admissibilité. En
effet I'entrée en formation serait parfois subordonnée a des critéres confinant a la « tentation
de la reproduction a priori » la oU, pourtant, il ne s’agit pas de sélectionner un pair mais bien
un aspirant.

Concernant les critéres de sélection des candidats a I'entrée en formation, plusieurs acteurs
se rejoignent, principalement ceux aux postes de direction, sur l'idée qu'il faudrait pouvoir
mieux évaluer leur profil psychologique. « On pourrait envisager un recrutement des futurs
étudiants, ot on pourrait favoriser des profils psychologiques. On ne choisit plus le candidat
uniquement sur son portefeuille de savoirs et de savoir-faire mais également sur son savoir
étre. Un candidat qui répond a toutes les questions va l'inquiéter. Il sera plus satisfait si le
candidat exprime des doutes, de la curiosité » (Directeur, public).

Cette préconisation fait écho pour ces acteurs au constat d'une fragilité psychologique parmi
certains professionnels qui les mettrait en difficulté dans I'exercice de leur métier : « Beaucoup
de jeunes professionnels sont particuliérement fragiles. Au niveau de leur sélection a I'entrée
en formation, apporte-t-on toutes les garanties pour avoir des personnes qui, une fois en poste,
ne seront pas débordées par les difficultés intrinséques aux métiers du travail social ? Est-ce
que, dans un environnement institutionnel plus sécurisant, ils auraient été moins en difficulté,
ou est-ce aussi un probleme de sélection? » (Directeur, public).

10 Par I'impossibilité de valider des modules parfois extrémement proches en termes de contenu entre certains dipldmes de niveau équiva-
lent.
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Il'ya unréel consensus autour de la nécessité de mieux articuler formation initiale et forma-
tion continue : « Ce que I'on ne peut pas acquérir en formation initiale, il faut pouvoir venir le
chercher en formation continue. Il faudrait prévoir un « outillage » spécifique en formation
continue face aux problématiques rencontrées : proposer des modules dédiés a la prise en
charge de certains publics » (Focus-groupe Formateurs de terrain). « La Fl ne peut pas ré-
pondre a tout, d’oli les compléments indispensables en FC. » (Directeur, association).

Il est proposé d'optimiser les effets de la formation continue en s'adressant davantage a des
équipes entiéres de professionnels qui pourraient suivre des modules communs : « /I fau-
drait concevoir des formations continues a destination des équipes et non des individus. Pour
faire évoluer les pratiques — et c’est la aussi un probleme managérial — il ne sert en effet a rien
de former un seul agent par service, car ¢a n’aura pas d’effet-levier. Il faut des seuils, dévelop-
per des formations sur-mesure en fonction des problématiques et qu’elles s’adressent a une
partie au moins de I’équipe, pour impulser un changement » (Directeur, public).

Pour certaines personnes interviewées, la formation continue doit davantage concourir a la
mutualisation des « bonnes pratiques » entre professionnels d'une méme institution en
créant les lieux d'échange, d'interconnaissance et de réflexivité : « Il y a la question des trans-
missions des compétences entre les professionnels : les informations circulent mal alors qu’il
faudrait considérer le lieu travail comme un espace d’apprentissage. La formation n’est pas
qu’une affaire d’école, c’est aussi I'affaire des collegues plus dgés. Il faudrait pouvoir mettre
en place un outil de mise en commun des bonnes pratiques et des expérimentations : la trans-
mission des informations est a revoir. » (Focus-groupe Usagers). « On manque de travail sur la
pratique. La formation continue devrait nous permettre d’analyser nos pratiques pour les faire
évoluer. » (Educateur spécialisé, Action sociale généraliste, public).

Selon les participants au forum, du c6té des employeurs, la politique d’accueil des personnels
nouvellement nommés doit favoriser I'adaptation aux compétences dont I'employeur a be-
soin. La formation apporte un socle qui ne peut s’appliquer directement au milieu
professionnel sans un temps de prise de fonction reconnu et porté par l'institution. La mise
en place d’un tutorat sur une année d’adaptation a I’'emploi est un investissement sur le long
terme, qui peut créer les bonnes conditions d’entrée dans le métier. Cette politique d’accueil
des personnels nouvellement nommeés recueille une forte approbation mais elle implique un
investissement dont le co(t réduit aujourd’hui les initiatives.

Quand des insatisfactions sont formulées vis-a-vis de la formation continue, celles-ci semblent
faire consensus autour de l'idée d'une trop forte spécialisation ou technicisation des forma-
tions demandées ou proposées : « J'ai été longtemps secrétaire au comité d’entreprise de X.
et dans ce cadre, j’analysais le plan de formation annuel. Je constatais que les interventions en
formation continue étaient souvent liées a des demandes dans le champ de la technicité avec
I'idée d’outil pour aider a une réponse immédiate du type : étude des droits, gestion des
droits... Il y avait peu de formations longues et peu dans le champ du développement person-
nel, qui me paraissaient de plus en plus absentes des demandes et des offres, I'un allant avec
I"autre » (Président, association). Selon un éducateur spécialisé travaillant dans le domaine du
handicap : « Les propositions de formation sont toujours spécialisées. ». De méme, cet autre
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éducateur spécialisé travaillant au sein d'un Département considére que « la formation {(...)
aujourd’hui ne représente que des rappels techniques de ce qu’il faut faire : des entretiens,
écrits professionnels, entretiens avec les enfants, etc. Tout ¢a n’apprend pas ce qu’est la vie
d’un professionnel confronté aux difficultés des usagers. »

Les personnes interrogées font part d'un besoin en formation continue sur des dimensions
plus en lien avec le développement personnel, la relation aux usagers ou I'analyse de pra-
tiques. « Je suis trés insatisfait des propositions de formation continue par mon employeur.
(...) Il faudrait faire plus de place a de I'analyse de pratiques mais on n’a pas ces moyens pour
I’équipe. Probléme : I'administratif ne comprend pas la plus-value de I'analyse de pratiques. »
(Responsable de service, Action sociale généraliste, public).

Les résultats au questionnaire ont d’ailleurs montré que 78% des personnes qui n’avaient pas
encore eu I'occasion d’avoir des moments dédiés a un retour réflexif sur leur pratique du type
supervision ou analyse de pratiques souhaitaient participer a ce type de démarche.

Les répondants au questionnaire semblent partagés vis-a-vis de la visibilité de I'offre de for-
mation : 55 % considérent étre suffisamment informés sur |'offre de formation proposée par
les organismes de formation contre 40 % qui se disent plut6t pas informés ou pas du tout
informés.

Les entretiens confirment une certaine insatisfaction quant a la connaissance de I'offre de
formation, principalement s'agissant de la formation continue : « Le contenu de la formation
continue m’échappe. Je ne pourrais pas dire ce qui est proposé par les centres de formation »,
(Chef de service, insertion, association). « Nous n’avons que peu d’informations sur les forma-
tions. Il n’y a pas de présentation des catalogues » (Educateur spécialisé, handicap,
association). « Je n’ai pas vraiment connaissance de tout ce qui existe sur le marché de la
formation. Celle que je connais n’est pas suffisamment claire. Il y a aussi la question du colt »
(Assistant de service social, Action sociale généraliste, association).

Les personnes interviewées ont relevé une évolution majeure concernant les fonctions dé-
volues traditionnellement a certains métiers du social. Les éducateurs spécialisés sont de
plus en plus recrutés sur des postes de coordination et sont de moins en moins mobilisés pour
I'accompagnement éducatif. En revanche, les AMP ont tendance a remplacer les éducateurs
sur le terrain. « Du coté des AMP, il y a un glissement des fonctions. Les éduc' devenant des
quasi chefs de service et les AMP, on leur demande de faire fonction d’éducateurs. Ou plutét
les éduc’ deviennent des coordinateurs. (...) D’oli la question de la place de chacun et ¢a pour-
rait induire une crise identitaire, en tout cas chez les éducateurs spécialisés » (Focus-groupe
Cadres pédagogiques).

De la méme maniere, il semblerait que les TISF se retrouvent davantage a devoir assurer des
missions éducatives qu'auparavant sans forcément étre suffisamment formés pour cette fonc-
tion : « Les nouvelles TISF ont de plus en plus de probléemes a se positionner sur des
interventions simples, elles sont de plus en plus sur de I’'éducatif et de I'accompagnement, au
détriment du ménager » (Directeur, Association).

Ce glissement des fonctions qui peut produire un décalage entre formation, compétences
acquises et missions serait d{, selon de nombreux acteurs interrogés, au contexte budgétaire
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de plus en plus contraint qui obligerait les employeurs a recruter des personnes moins diplo-
mées. « La question de la qualification est parfois complexe car elle renvoie, selon les secteurs
et conventions, a une obligation de rémunération dans un contexte financier contraint. La qua-
lification des professionnels du secteur [et spécialement celui de I'aide a domicile] s’est
accentuée depuis plusieurs années. Ce qui ne va pas sans poser de difficultés, selon les dépar-
tements, aux structures-employeurs qui - au-dela de l'intérét perceptible de qualifier leurs
collaborateurs - se trouvent parfois dans la difficulté de rétribuer cette qualification alors
méme que les financements publics visent le maintien, voire la diminution du codt de prise en
charge. » (Directeur, bureau d’étude)

Usages du numérique

Il est fait le constat que les outils numériques ne sont pas toujours utilisés a bon escient. L'or-
dinateur portable ouvert ou l'usage exagéré du « smartphone » lors des réunions peut parfois
représenter un véritable frein aux échanges.

Par ailleurs, I'arrivée de la communication par courriel entre travailleurs sociaux et usagers
représente une véritable révolution dans la relation d’accompagnement qui semble s’appuyer
désormais sur une exigence d'immédiateté de la réponse.

Des propositions concernent le développement de la Formation a distance qui pourrait venir
compléter les cours par la mise en ligne de contenus pédagogiques complémentaires. La
FOAD peut également représenter un bon outil d'accompagnement des étudiants qui partent
a I'étranger ou qui viennent de I'étranger. « Question de la FOAD via les NTIC qui pourrait se
positionner en complément au face a face pédagogique avec mise a disposition de sources
documentaires pour les étudiants, ainsi que des espaces collaboratifs + pour les étudiants qui
partent a I’étranger : possibilité de visio via une plateforme dédiée. » (Focus-groupe, cadres
pédagogiques).
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LES RECOMMANDATIONS DU CRTS DE BRETAGNE

Au regard des différentes thématiques mises en avant par I'’enquéte, et dont les résultats ont
été analysés et exposés dans le présent rapport, le Comité Régional du Travail Social de Bre-
tagne a souhaité formuler des recommandations pour les formations sociales de demain.
Cet avis rend compte d’une réelle dynamique de concertation interinstitutionnelle qui s’est
appuyée sur la richesse des matériaux issus d’une consultation large prenant en compte les
points de vue exprimés par les différentes parties prenantes concernées par la formation des
intervenants sociaux (décideurs, professionnels, personnes accompagnées, formateurs, ex-
perts).

Le CRTS de Bretagne souhaite promouvoir comme axe de travail majeur dans les années a
venir le développement de la connaissance, de la reconnaissance et de la mobilisation des
ressources des personnes accompagnées au sein des formations sociales. Les travaux réali-
sés sur la participation des usagers par le CRTS de Bretagne montrent la force de son
engagement sur cette thématique. Il s’agit désormais d’accompagner le développement de la
formation et de la recherche sur les dimensions éthique et pratique de la prise en considéra-
tion du point de vue et des compétences des personnes accompagnées. Le soutien des acteurs
du pilotage sur ces questions est indispensable afin que les organisations actuelles ne soient
plus des freins mais des leviers a la mesure du changement de posture qui est demandé aux
professionnels.

Le CRTS de Bretagne défend aussi I'idée que cette question liée au pouvoir d’agir doit étre
investie a tous les niveaux pour qu’elle fasse réellement sens pour les professionnels, les
futurs professionnels et I’ensemble des personnes concernées. Il s’agira par exemple d’en-
courager les organismes de formation a chercher davantage a connaitre les compétences de
leurs étudiants afin de définir des parcours de formation plus personnalisés et modulés en
fonction de leurs acquis. La reconnaissance des ressources et des expertises des profession-
nels et des étudiants représente un levier d’apprentissage considérable pour leur permettre
d’en faire eux-mémes |'expérience et reproduire ensuite ce principe aupres des personnes
accompagnées.

Le développement des compétences des professionnels et des futurs professionnels en terme
d’approche territorialisée, partenariale et globale de I'accompagnement social est égale-
ment un objectif fondamental pour le CRTS de Bretagne. Il préconise un renforcement des
contenus de formation sur la connaissance de la notion de territoire et sur les déclinaisons
techniques telles que les méthodologies de diagnostics et de projets de territoire. Afin de fa-
voriser le développement du travail social partenarial et de lutter contre les cloisonnements
institutionnels et professionnels préjudiciables a tous, le CRTS de Bretagne s’engage a ac-
compagner une dynamique régionale et concertée entre différents acteurs institutionnels de
la région afin de mettre en place dés 2015 de maniére volontariste et expérimentale des mo-
dules de formation communs entre des professionnels du secteur social et des professionnels
de la santé, par exemple dans le cadre des formations initiales des assistants de service social
et des infirmiers. Par ailleurs, le CRTS de Bretagne souhaite accompagner les initiatives en
termes de définition et de renforcement d’un socle commun de compétences en formation
initiale. Ces modules d’enseignements transversaux aux différents métiers devront trans-
mettre les fondamentaux des professions de I'accompagnement social (posture, éthique,
etc..). Ces temps de formation partagés, en complément des modules plus techniques et ciblés
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par métier, ont vocation a poser les bases d’une interconnaissance et d’un langage commun
entre des futurs professionnels qui seront ensuite amenés a exercer des métiers spécifiques
dans des institutions différentes.

Le CRTS de Bretagne confirme le réle indispensable de I'alternance et de la formation conti-
nue pour soutenir et préparer de maniére assidue des professionnels qui ont la mission
quotidienne, passionnante mais exigeante, d’accompagner leurs concitoyens en difficulté.
La posture professionnelle dans le cadre d’une relation d’aide nécessite la construction de
références éthiques, déontologiques, théoriques et techniques qui ne peuvent s’acquérir qu’a
partir d’un aller-retour continuel entre la pratique et la réflexivité. Les modalités de I'alter-
nance et de la formation continue doivent cependant étre continuellement réinterrogées et
actualisées afin de s’adapter aux évolutions sociales et professionnelles. Pour ce faire, le CRTS
de Bretagne préconise de continuer a renforcer les liens entre les organismes de formation et
les structures professionnelles en saisissant toutes les opportunités permettant des ren-
contres et des échanges entre les formateurs et les intervenants sociaux. Des
expérimentations sont proposées comme par exemple organiser dés la formation initiale des
cours délocalisés sur les lieux de stage. De méme, la valorisation et I'accompagnement des
formateurs de terrain représentent une condition majeure de la qualité de I'alternance.

Le CRTS de Bretagne souhaite également rappeler I'importance pour les formations sociales
de se pencher sur les enjeux du développement des outils numériques dans le cadre de I’ac-
compagnement social, tout particulierement en terme de posture professionnelle. La
formation des professionnels et des futurs professionnels sur les questions liées a la saisie, au
partage et a I'archivage des données individuelles et informatisées doit par exemple étre ren-
forcée. De méme, des démarches de recherche-action pourraient soutenir la formation sur
ces sujets en analysant par exemple les effets de la place grandissante des outils numériques
dans les rapports entre personnes accompagnées et intervenants sociaux.

Enfin, face au constat d’une véritable crise du management au sein des institutions sociales,
le CRTS de Bretagne souhaite que la formation soutienne davantage les cadres intermé-
diaires dans la définition de leur role situé a l'interface des équipes et des acteurs du
pilotage dans un contexte de profondes mutations. |l s’agit de reconnaitre collectivement
I'importance de former aux outils du management les travailleurs sociaux devenus cadres
mais également de former les cadres non-issus du travail social aux spécificités culturelles et
techniques du secteur.

Ces propositions, listées dans le détail dans le tableau ci-aprés, sont présentées comme des
déclinaisons des 10 enjeux repérés comme des évolutions majeures et structurantes des
métiers du secteur social :

A. Co-construire les interventions avec les personnes accompagnées
Inscrire I'intervention sociale dans une dynamique territoriale
Développer le travail partenarial et contribuer au décloisonnement institutionnel
Réunir les conditions de réussite de I'alternance
Promouvoir une professionnalisation de qualité tout au long de la vie
Améliorer de maniére continue les pratiques au service des personnes accompagnées
Renforcer et (réaffirmer) les principes déontologiques et la réflexion éthique
Maitriser et utiliser les outils numériques au service de I'accompagnement social
Mieux préparer les cadres intermédiaires aux fonctions de management
Prévenir I'usure professionnelle des travailleurs sociaux

ST IeMMOO®
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ENJEUX PRECONISATIONS POUR LA FORMATION INITIALE ET CONTINUE A LIRE DANS
POUR LES LE RAPPORT
METIERS
1. Intégrer la notion de participation comme un module de for-
mation a part entiére combinant éléments théoriques et
éléments pratiques
1.1. Développer la recherche et la formation sur la notion d’em-
powerment afin d'affiner la connaissance et les conditions
de mobilisation des ressources des personnes accompa-
gnées
1.2. Former les professionnels aux différentes méthodologies
d'intervention ou d'animation permettant de valoriser la pa-
role et les ressources des personnes accompagnées sur le
territoire
1.3. Intégrer la connaissance des instances participatives dans
les modules de formation
1.4. Former a la participation des personnes accompagnées peut
également passer par un développement des démarches
participatives avec les étudiants au sein des organismes de
formation
2. Organiser des temps de formation permettant davantage de
rencontres entre les professionnels ou futurs professionnels et
les personnes accompagnées afin de mieux connaitre et dépas-
-A- ser les représentations réciproques
C trui Partie 2-1
o-construire 2.1. Prendre appui sur des expériences et méthodologies de co- Partie 2-
les interven- 33

tions avec les
personnes ac-
compagnées

formations professionnels/ personnes accompagnées déja
développées

Formaliser et co-construire ces interventions sur la base de
conventions de partenariat signées entre les organismes de
formation et les instances représentatives de personnes ac-
compagnées

2.2.

2.3. Repérer et utiliser comme outil pédagogique les documen-
taires réalisés dans le but de mieux connaitre les personnes

accompagnées
3. Accompagner les professionnels dans le changement de pos-
ture et de regard qu'impose le développement de la
participation

3.1. Préparer les professionnels a entendre et a accepter la cri-
tique, a considérer le conflit comme producteur de
nouveaux consensus

Travailler avec les professionnels et les futurs professionnels
sur leurs appréhensions liées a la dimension relationnelle de
leur métier

Développer les dimensions plus en lien avec le développe-
ment personnel, |a relation aux personnes accompagnées ou
I'analyse de pratiques en formation continue

33

Utiliser la mise en situation et la vidéo comme supports pé-
dagogiques pour I'analyse des postures et des pratiques

3.4.
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Repérer, valoriser et partager les enseignements des dé-
marches participatives mises en place dans les structures

4.1. Organiser des temps de rencontre avec les professionnels et
les personnes accompagnées qui ont expérimenté des dé-
marches participatives

4.2. Développer en formation les visites sur le terrain pour aller a
la rencontre des personnes (direction, professionnels de ter-
rain et personnes accompagnées) qui expérimentent des
démarches participatives

Contribuer par la formation a mieux articuler intervention col-
lective et intervention individuelle

5.1. Analyser et enseigner davantage les complémentarités

Partie 2-1
entre les deux modes d'intervention individuelle et collective
5.2. Intégrer plus fortement les contraintes de terrain lors des
formations sur la mise en ceuvre des actions collectives
Accompagner les professionnels et les futurs professionnels a
s'inscrire dans des diagnostics territoriaux et des projets de ter-
ritoire
6.1. Consolider les apports théoriques sur le concept de terri-
toire
6.2. Enseigner les démarches et outils de I'observation so-
ciale territorialisée afin de connaitre les sources et bases de
données sanitaires et sociales, les systemes d'information,
savoir les mobiliser et analyser les données disponibles
6.3. Actualiser la connaissance des acteurs et des dispositifs qui
se trouvent sur les territoires
6.4. Prévoir des modules de formation de mise en situation au
regard des besoins sociaux repérés sur un territoire (par
-B- exemple sur les lieux de stage)
Inscrire I'in- 6.5. Former davantage aux finalités et aux méthodologies du dé-
terYentlon veloppement social local Partie 2-3
sociale dans 6.6. Préparer les professionnels et futurs professionnels a I'ingé- Partie 3-3
une dyna- nierie de projet
mique e . . .
territoriale Sensibiliser les professionnels et les futurs professionnels a la

dimension politique des territoires

7.1. Renforcer les enseignements sur le fonctionnement des ins-
titutions

7.2. Prévoir des rencontres avec des élu(e)s et des direc-
teurs(trices) de I'action sociale

7.3. Développer des techniques pédagogiques permettant I'ap-
propriation des outils de planification de l'action sociale
(schémas, plans Etats-Région, etc) en s'appuyant sur des
exemples concrets
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-C-
Développer le
travail parte-
narial et
contribuer au
décloisonne-
ment
institutionnel

8. Promouvoir l'interconnaissance entre les différents métiers du
social et domaines d’intervention (social, médico-social, sani-
taire)

8.1. Développer des formations entre professionnels de diffé-
rents métiers et niveaux de formation

8.2. Consolider un socle commun permettant d'enseigner a I'en-
semble des étudiants en travail social les fondamentaux et
les compétences transversales de leur future profession.
Une ou plusieurs années de spécialisation permettraient en-
suite de préparer aux spécificités et aux technicités du
meétier choisi par I'étudiant

8.3. Développer des temps de formation communs entre les pro-
fessionnels/futurs professionnels des secteurs social et
sanitaire

8.4. Mettre en place un comité de pilotage régional réunissant la
Région Bretagne, la DRISCS, I’ARS, les Conseils généraux et
des représentants des employeurs et des professionnels afin
d’instruire une expérimentation de temps communs de for-
mation pour les infirmiers et les assistants de service social

8.5. Envisager des partenariats entre Instituts de formation au
travail social et aux métiers sanitaires et les Ecoles de forma-
tion des cadres

8.6. Développer la formation des travailleurs sociaux sur les
questions en lien avec la santé mentale : handicap psy-
chique, grande dépendance, troubles psychologiques et
conduites addictives
9. Former davantage aux enjeux de décloisonnement institution-
nel et aux réponses possibles a apporter
9.1. Evaluer les effets du décloisonnement institutionnel pour les
professionnels et les personnes accompagnées afin de sen-
sibiliser les acteurs politiques

9.2. Repérer, évaluer et tirer les enseignements des chartes de
coopération qui ont déja été mises en place entre des insti-
tutions sociales, médico-sociales et sanitaires

10. Développer les modules de formation sur les outils et les mé-

thodes du travail partenarial

10.1. Renforcer les apprentissages sur la fonction de coordination

10.2. Prendre davantage en considération les conditions con-
crétes de mise en ceuvre de ces partenariats sur le terrain
lors de la formation

10.3. Réinterroger avec les professionnels et les étudiants la no-
tion du secret professionnel au regard de I'importance de
travailler en partenariat

Partie 2-3

Partie 3-3
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-D-
Réunir les
conditions de
réussite de
|'alternance

11.

Renforcer les liens entre les organismes de formation et les
structures professionnelles

11.1. Intensifier les rencontres et les échanges réciproques entre
les formateurs des organismes de formation et les forma-
teurs de terrain

11.2. Organiser des cours théoriques « délocalisés » sur des lieux
de stage et assurés par des professionnels de terrain voire
des personnes accompagnées

11.3. Améliorer la communication et I'information entre les orga-
nismes de formation et les lieux de stage, par exemple sur
les exigences des nouveaux référentiels de formation

11.4. Lors des visites de stage, faire en sorte que le représentant
de I'établissement de formation prenne le temps de mieux
connaitre la structure

11.5. Diversifier les secteurs professionnels oU se déroulent les
stages : exemple de I'économie sociale et solidaire et renfor-
cer les stages a I'étranger, qui permettent de découvrir une
autre culture du travail social

12.

Valoriser et accompagner les formateurs de terrain

12.1. Former les formateurs de terrain et faire (re)connaitre da-
vantage leur travail

12.2. Renforcer I'importance du formateur de terrain en l'incluant
dans la démarche autour du projet d'établissement de for-
mation

12.3. Préparer les futurs professionnels a leur mission de transmis-
sion de savoirs et savoir-faire vis-a-vis des éventuels
stagiaires qu'ils encadreront

12.4. Demander aux lieux de stage d'écrire une charte d’'accueil
qui leur soit propre afin de cadrer leur accompagnement des
stagiaires, de I'accueil a I'évaluation

Partie 3-2

Partie 3-3

-E-
Promouvoir
une profes-
sionnalisatio
n de qualité
tout au long
de lavie

13.

Mieux préparer les formateurs des organismes de formation

13.1. Définir pour les formateurs des exigences d’actualisation de
leur connaissance du terrain et de I'évolution des probléma-
tiques sociales

13.2. Favoriser les expérimentations en permettant par exemple
a des formateurs de terrain volontaires, engagés comme
formateurs occasionnels dans les centres de formation,
d’échanger pour une année leurs postes avec les formateurs
permanents

13.3. Créer des modules de formation a destination des forma-
teurs en travail social (en pédagogie et sur des thématiques)

14.

Développer et accompagner les passerelles dans les parcours
de formation

14.1. Prévoir un accompagnement particulier pour les étudiants
en reconversion professionnelle ayant une expérience dans
des secteurs éloignés du travail social

14.2. Mieux évaluer le savoir-étre et les motivations des étudiants
lors de la sélection a I'entrée des organismes de formation

Partie 3-2

Partie 3-3
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14.3. Reconnaitre le grade Licence pour les formations sociales
nécessitant trois années d'études

14.4. Renforcer les formations mixtes entre les écoles du travail
social et I'université

15.

Soutenir et optimiser la formation continue des professionnels

15.1. Inciter les employeurs a encourager et accompagner davan-
tage leurs professionnels dans une démarche de formation
continue

15.2. Optimiser les effets de la formation continue en s'adressant
a des équipes entiéres de professionnels qui pourraient
suivre des modules communs

15.3. Concourir a la mutualisation des « bonnes pratiques » entre
professionnels (au sein d’'une méme institution et entre ins-
titutions) en créant les lieux d'échange, d'interconnaissance
et de réflexivité grace a la formation continue

15.4. Inciter les employeurs & mettre en place un tutorat sur une
année d'adaptation a I'emploi afin de créer les bonnes con-
ditions d’entrée dans le métier

16.

Développer la Formation a distance (FOAD)

16.1. Utiliser la FOAD comme un outil de l'individualisation de la
formation

16.2. Recourir davantage a la FOAD dans le cadre de la formation
continue

16.3. Mettre en ligne des contenus pédagogiques complémen-
taires accessibles pour tous les étudiants ou stagiaires

16.4. Développer la FOAD comme outil d'accompagnement des
étudiants qui partent a I'étranger ou qui viennent de I'étran-
ger

-F-
Améliorer de
maniére con-
tinue les
pratiques au
service des
personnes ac-
compagnées

17.

Affirmer I'analyse de pratique professionnelle comme un in-
contournable du travail social, en formation et sur le terrain

17.1. Considérer I'analyse de pratique comme un temps de forma-
tion en dégageant du temps inclus dans les quotas d'heures
de formation

17.2. Mettre en place des analyses de pratique animées par des
formateurs qui reprendraient ensuite avec I'encadrement ce
qu'il est nécessaire d'écouter des difficultés au quotidien
rencontrées par les agents

18.

Développer la formation sur les finalités et les méthodologies
de I'évaluation des activités

18.1. Instaurer un travail pédagogique régulier entre étudiants,
formateurs et professionnels de terrain sur les recomman-
dations de pratiques professionnelles proposées par
I'ANESM

18.2. Développer des méthodologies d'évaluation des effets des
actions

Partie 2-2
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19.

Développer la formation sur les finalités et les méthodologies
de la recherche-action ou recherche collaborative

19.1. Développer les travaux de recherche sur les pratiques pro-
fessionnelles et sur les spécificités des différents publics
concernés par I'action sociale

19.2. Impliquer I'ensemble des parties prenantes (chercheurs,
professionnels, formateurs, étudiants, personnes accompa-
gnées) au sein des projets de recherche

19.3. Organiser la valorisation des travaux de recherche relative a
I'intervention sociale

20.

Développer la formation sur les finalités et les méthodologies
de mise en place d’expérimentations

20.1. Impliquer les stagiaires dans des démarches expérimentales

-G-
Renforcer et
(réaffirmer)
les principes
déontolo-
giques et la
réflexion
éthique

21.

Travailler davantage les questions en lien avec la morale, le
droit et la déontologie en formation

21.1. Développer les enseignements de la philosophie sur les thé-
matiques en lien étroit avec I'exercice des métiers du secteur
social

21.2. Favoriser I"émergence collective, par les étudiants en cours
de formation, de principes déontologiques de I'étudiant en
travail social

21.3. Prévoir en formation initiale des temps d'appropriation et de
réflexion collective autour des chartes déontologiques des
lieux de stage

21.4. Favoriser une plus grande appropriation des textes interna-
tionaux ou nationaux en lien avec les droits, les libertés et
des devoirs des individus

22.

Renforcer les contenus de formation en lien avec la connais-
sance de soi et la notion de savoir-étre

22.1. Reconsidérer la place de la connaissance de soi par rapport a
I'acquisition des compétences dans les formations

22.2.Rééquilibrer les temps de formation consacrés aux produc-
tions d'écrit, aux cours théoriques et a ceux plus centrés sur
la connaissance de soi et la créativité (sport, activités autour
du corps)

Partie 3-3

-H-
Maitriser et
utiliser les
outils nume-
riques au
service de
I'accompa-
gnement
social

23.

Accompagner par la formation I'adaptation d’une posture pro-
fessionnelle dans le cadre de la relation d’aide dans un univers
multimédia

23.1. Former les professionnels et les futurs professionnels sur les
questions liées a la saisie, au partage et a I'archivage des
données individuelles

23.2. Développer les temps de formation sur les conséquences de
la fracture numeérique pour les personnes en particulier dans
I'accés aux droits

23.3. Analyser via une recherche-action la place grandissante des
nouvelles technologies dans les rapports aux personnes ac-
compagnées -partenaires-collégues de travail

Partie 3-3
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24. Soutenir par la formation les cadres intermédiaires dans la dé-
finition de leur role situé a I'interface des équipes et des acteurs
- du pilotage
Mieux prépa-
rer les cadres 24.1. Davantage former aux outils du management les travailleurs Partic 2.2
intermé- sociaux devenus cadres barti
diaires aux 24.2. Mieux préparer les cadres non issus du travail social aux spé- aress
fonctions de cificités culturelles et techniques de ce secteur
management d'intervention
24.3. Développer I'analyse de pratique pour les cadres
25. Introduire une sensibilisation aux risques psychosociaux dans
les formations initiales et continues de tous niveaux
25.1. Développer la formation sur I'identification des RPS, la né-
cessité de stratégies préventives, la prévention par
I'organisation du travail et par des méthodes de manage-
ment
-J- 25.2. Former |'encadrement (formation initiale et continue) a la
Prévenir prévention des risques psychosociaux par la prise en compte Partie 1-1
I'usure pro- de cet enjeu dans la gestion des ressources humaines et I'or- Partie 1-2
fessionnelle ganisation du travail Partie 2.
des travail- 33
26. Responsabiliser chaque institution sur la formation ala préven-

leurs sociaux

tion de I'usure professionnelle

26.1. S'appuyer sur l'identification des facteurs de risque propres
a I'établissement ou service pour bétir le plan de formation

26.2. Sensibiliser et former les membres des CHSCT aux straté-
gies préventives, a l'identification des ressources disponibles
pour le salarié, a la définition de la « charge mentale »
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ANNEXES

ANNEXE 1 : LETTRE DES PRESIDENTS DES QUATRE CONSEILS GENERAUX DE BRETAGNE

-
llle &Vilaine

L BEPARTIMENY

-, ‘

Monsieur Jacky DESDOIGTS

[l 03 cr, Président du Comité Régional du Travail
—— e — ’ Social
DIOcBon 1) Divatnae = Institut Régional du Travail Social
:lf(h Whegue | I A ) 2 avenue du Bois Labbé
st ey
" — 35042 RENNES CEDEX
Rennes, le 27 Septembre 2012

Monsieur le Président,

En tant que chefs de file de I'action sociale, les Départements se donnent pour ambition d'adapter
en permanence leur intervention a I'évolution de la demande sociale, sans renoncer pour autant a
influer sur elle par la promotion d'un certain nombre de principes.

Pour atteindre ce double objectif, nos collectivités comptent sur 'expertise et le professionnalisme
des travailleurs sociaux qui interviennent sur nos terrtoires, dans la diversité de leurs métiers et de

leurs missions.

Aujourd’hui, de nombreux facteurs se conjuguent pour réinterroger nos modalités classiques
d'intervention, qui semblent imparfaitement adaptées aux défis que nous avons a relever. Dans ce
contexte, ce sont également les pratiques professionnelles des travailleurs sociaux ef,
incidemment, le contenu de leur formation initiale et continue qui sont aussi interrogés.

Parce que le comité régional du travail social constitue une instance de réflexion et de proposition,
2 la fois représentative des acteurs du champ de la formation et riche de connaissances sur les
réalités du travail social d'hier et d'aujourd’hui, cette instance nous apparait comme un
interlocuteur stratégique pour nous aider a réfléchir a ces enjeux d'adaptation de l'intervention
sociale.

C'est pourquoi nous faisons aujourd’hui la démarche commune a nos quatre collectivités de vous
proposer comme un prochain théme d'étude la question des évolutions nécessaires des
formations en travail social (mobilisation des capacités des usagers, territorialisation de l'action
publique et dynamique de développement social notamment). Un tel sujet permetirait en particulier
d'interroger les employeurs de ces professionnels sur leurs besoins dans un contexte en profonde
mutation, mais également de faire émerger les attentes des acteurs de la formation vis-a-vis de
ces mémes employeurs comme de la Région, qui joue un rdle majeur dans ces dispositifs.

Altachés a ce que ce travail puisse profiter au plus grand nombre, il nous paraitrait tout 4 fait utile
et pertinent de présenter les résultats de cette étude au B186, l'instance de gouvernance des
collectivités bretonnes regroupant le Conserl Régional, les 4 Départements et les communautés
d'agglomération. Les travaux pourraient ainsi déboucher sur une démarche expérimentale sur le
territoire breton, en lien notamment avec Ia plateforme UNAFORIS Bretagne.
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Enfin, l'importance de la formation continue dans le processus global de formation rendrait tout a
fait intéressante I'association du CNFPT a ce travail.

Les directeurs généraux respectifs de nos collectivités ont évoqué celte proposition avec Jérome
Wenz, directeur du GIRFAS, il y a quelques semaines. lIs se tiennent aujourd'hui, bien sdr, a votre
disposition, si cette proposition recueillait votre assentiment, pour préciser notre demande et en
définir, ensemble, les modalités.

En vous remerciant par avance de votre réponse,

Nous vous prions de croire, Monsieur le Président, a l'assurance de notre considération

distinguée,
Claudy LEBRETON Pierre MAILLE
Yo o\
G),m:&:p n@fmﬁ ol
Préé?ci;ﬁt_ du Conéeil;gﬁéfal Président du Conseil général
des Cotes d'Armor du Finistére
Jean-Louis TOURENNE Frangois GOULARD
/_ / ) . ' '
///»/ ' }V
Président du Conseil général Président du Conseil général
d’llle-et-Vilaine du Morbihan
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ANNEXE 2 : TRAVAIL PREPARATOIRE DE LA 4EME SAISINE PAR LE CRTS DE BRETAGNE

Tour de table des points de vue et des attentes vis-a-vis des nécessaires évolutions des profes-
sionnalités en travail social - Extrait du compte-rendu de la réunion du 17 janvier 2013

Du point de vue des représentants des conseils généraux :

Faire évoluer les formations afin que les futurs professionnels s’inscrivent davantage
au sein de linstitution départementale, reconnaissent le politique
et développent des interventions promotionnelles, partenariales et territoriales.

Les propositions ci-dessous doivent étre comprises comme une contribution a la réflexion régionale
et non pas comme un propos injonctif.

En tant qu’employeurs
Veiller a ce que I'ensemble des professionnels du secteur social reconnaisse I'importance des projets politiques et straté-
giques départementaux :
o enidentifiant le Conseil général comme instance politique d’élaboration de ces projets
o en prenant toute la mesure des missions ainsi confiées qui ne se limitent pas a la seule déclinaison de
dispositifs réglementaires d’origine nationale
o enrecherchant des synergies avec les différents services et professionnels du Conseil général

Développer les compétences des professionnels de terrain afin qu’ils inscrivent leur intervention sociale comme une dimen-
sion essentielle des stratégies territoriales de développement :
o en mobilisant I'expertise sociale au service des diagnostics infra-départementaux
o en contribuant a I'élaboration de projets de développement social local et a la mise en ceuvre d’actions
collectives
o enintégrant ces actions collectives dans les schémas départementaux

Mieux former les cadres de proximité aux stratégies de développement territorial et leur permettre de :
o  développer une culture du dialogue avec les élus locaux
o animer des réseaux partenariaux contractualisés
o renforcer le management de proximité
o animer les équipes en prenant appui sur la méthodologie de projet

En tant que chefs de file de I'action sociale (attentes vis-a-vis de I'ensemble des travailleurs sociaux sur un territoire)

Mieux former les travailleurs sociaux et les cadres de I'action sociale a :
e [’évolution des publics (conduites addictives, souffrance psychique, demandeurs d’asile, lien social/santé, etc.)
e lareconnaissance des ressources et des potentialités des usagers, I'association dynamique des familles
e la contractualisation des projets d’accompagnement construits sur un mode participatif et coopératif
e letravail en équipe autour d’un projet de territoire et la contractualisation inter-institutionnelle
e laculture et la mise en ceuvre de I'évaluation

Ces points d’effort méritent d’étre discutés sur la scene du CRTS de Bretagne et seront a finaliser en concertation avec la
Région Bretagne.

Du point de vue de la représentante de la Région Bretagne

En complémentarité avec le contrat d’objectifs,
construire une méthodologie d’enquéte et d’analyse
en mettant I'accent sur la confrontation des points de vue, sans omettre celui des usagers

Il serait intéressant dans le cadre de cette saisine d’étudier les décalages entre les attentes des employeurs, les ressentis des
usagers et les besoins des professionnels.

Concernant la formation des travailleurs sociaux, I'accompagnement des personnes dans leur globalité, la prise en compte

de la problématique « santé publique » et le développement des actions collectives font partie des axes de travail a dévelop-
per.
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Il convient aussi d’interroger le type d’encadrants a former et I'équilibre a trouver entre postures managériales et légitimités
issues du secteur de I’action sociale.

Il existe une forte interaction entre le Contrat d’objectifs et le sujet de la prochaine saisine du CRTS de Bretagne qui renvoient
a des acteurs et enjeux communs. Les travaux du CRTS ont vocation a contribuer au futur contrat d’objectif Emploi-Formation
de la Région Bretagne actuellement en préparation. Celui-ci comporte trois axes :

e Alternance

e  Observation (quantitative et qualitative)

e Adaptation aux évolutions des organisations et des territoires

L’élaboration du Contrat d’objectifs Emploi-Formation sanitaire, social et médico-social s’appuie sur des groupes théma-
tiques. Une réunion technique aura lieu mi-mars en prévision d’une signature en juin. Dans le cadre du CO, le GREF participe
a la mission d’observation quantitative et qualitative des mutations des métiers. Il est convenu d’organiser des invitations
réciproques entre le CRTS de Bretagne et le GREF pour assurer I'articulation et le suivi des travaux de chacune de ces ins-
tances.

Ce volet « observation » sera piloté en partenariat étroit entre le Conseil régional et I'ARS.
Frangoise Le Fur rappelle aussi la nécessité d’une rencontre politique entre les CG et le Conseil Régional avant la signature du

Contrat d’objectifs. La formation des travailleurs sociaux n’est pas seulement une question technique, mais aussi une ques-
tion politique.

Du point de vue de la représentante de la DRJSCS

Partir des mutations que connaissent les problématiques sociales
pour dynamiser I'alternance

Pour mieux réfléchir a I’évolution des formations sociales, il faut faire un état des lieux des principaux changements qui vien-
nent aujourd’hui transformer le secteur et les besoins des populations.

Par ailleurs, I'alternance souffre actuellement d’une pénurie de lieux de stages, ce qui ne permet pas aux EFTS d’étre sélectifs.
Il convient de rester prudent concernant le recours éventuel a des perspectives d’expérimentation qui pourraient étre me-
nées spécifiquement en Région Bretagne. En particulier, le travail du CRTS de Bretagne ne doit pas se substituer aux chantiers
nationaux parce que les référentiels de formation initiale sont une responsabilité du Ministéere des affaires sociales.

Il convient donc d’intégrer les questions de formation continue a ce chantier et de prendre un soin tout particulier a la for-
mation des jurys des diplémes d’Etat

Du point de vue de la représentante de I’ARS de Bretagne

Interroger la maniére de former
en mettant au centre de la réflexion la notion de parcours des usagers

Il convient de faire un lien avec le programme régional de santé.

La définition de I'objet de la saisine et de la méthodologie de travail mériterait aussi de partir de la notion de parcours des
usagers, de leurs besoins, de leurs attentes, et des nécessaires articulations entre les modes d’accompagnement : qu’est-ce
que 'usager demande ? Qu’est-ce qu’on lui répond ? Qui intervient aux différentes étapes ?

Les évolutions de la formation sont a penser en termes de contenu mais aussi et surtout dans la maniere de former. Il s’agit

de rendre plus adaptables, de renforcer la capacité a travailler avec différents publics, d’avoir du répondant et d’étre en
capacité de transférer des expériences et des connaissances en fonction des différents contextes.
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Du point de vue des représentants des associations

Encourager les professionnels a adopter des postures dynamiques et ouvertes accompagnant les nouvelles formes de
gouvernance, les processus de désinstitutionalisation, et une plus grande reconnaissance des habitants-usagers

Jacky Desdoigts (ADAPEI 22)

On assiste a une transformation majeure des modes de gouvernance qui réinterrogent les profils des intervenants et leurs
modes d’intervention : regroupements d’organismes, technicité et qualité, références moins explicites aux différents métiers
spécifiques, etc.

Les professionnels doivent contribuer a un fonctionnement davantage axé sur le mode « plateforme de services ».

Parallélement, les fonctionnements institutionnels se font plus ouverts du fait des logiques de désinstitutionalisation, ce qui
oblige les intervenants a innover.

Philippe Coutaud (GDM 56)

Le secteur social doit se préparer a un enjeu majeur de renouvellement de ses intervenants : il convient de veiller a ne pas
perdre la mémoire et les apprentissages effectués par les personnes qui vont partir en retraite. Par ailleurs, la tendance a la
féminisation de I'emploi social en particulier dans I’éducation spécialisée interroge.

La logique de passage de relais n’est pas suffisante et il estimportant de faire évoluer les référentiels de formation en fonction
des nouvelles problématiques en particulier en matiére de santé mentale (autisme, addictions).

Il convient de revisiter la maniére dont I’alternance est pensée et mise en ceuvre du fait des fortes difficultés liées a la question
des gratifications et en reconnaissant I'importance pédagogique désormais assurée par les référents de stage et les sites
qualifiants. Cette préoccupation de soigner I’alternance intégrative doit permettre de garder un lien fort entre les formations
des futurs professionnels et le « terroir » que représentent les projets d’établissements et de services. Il s’agit d’éviter une
dénaturation par des logiques trop universitaires ou a visée essentiellement lucrative.

En matiére de formation continue, on peut s’inquiéter de la bureaucratisation des dispositifs venant des OPCA, et des restric-
tions en matiére de supervision et d’analyses de pratiques.

Il convient de rechercher les conditions permettant de favoriser les parcours de promotion sociale au sein du secteur social,
en particulier en simplifiant I'animation des dispositifs VAE.

Il faudrait aussi porter une attention particuliére au renouvellement des encadrants et en particulier de trouver un équilibre
entre connaissances du terrain, compétences managériales et préoccupations gestionnaires.

Roland Janvier (Fondation Massé Trévidy et GNDA)

Roland Janvier est plus critique sur I'alternance : « La formation des nouveaux se fait trop dans la culture des anciens » ce qui
empécherait le secteur d’évoluer au rythme des mutations sociales.

Les futurs professionnels doivent se préparer a analyser les réalités sociales traversant le monde complexe dans lequel ils
interviennent. Il faut que les travailleurs sociaux connaissent mieux les habitants et leur environnement proche pour ne pas
étre dans une logique d’imposition des dispositifs. Plus précisément, I'enjeu est sur ce plan de préparer les professionnels a
apprécier et faire évoluer leur mode de présence sur des territoires précis. Renégocier des « modes de présence aux habi-
tants » passe par un « bricolage raisonné » tenant compte des pratiques sociales des habitants et de leurs réseaux de
proximité.

Il est important que le travailleur social se situe comme un acteur et non comme un simple agent d’exécution : il doit étre
mesure de contribuer au projet politique avec une prise en compte de son expertise (systéme ascendant/descendant). A titre
d’exemple, la recherche-action qualifiante inter-employeurs menée par des partenaires universitaires encourage et soutient
les professionnels dans une posture dynamique et contributive par rapport au projet des associations concernées (11).

Le CRTS de Bretagne peut amener une plus-value car il permet une mise a distance des intéréts propres de chaque institution.
Ce chantier doit avoir des conséquences sur les liens avec I'université.
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Du point de vue des représentantes du CNFPT Bretagne

Prendre en compte les travaux déja menés
et faire le lien avec les expérimentations en cours au niveau national et en région

L’observatoire des métiers du CNFPT a réalisé 6 fiches-métiers actualisées régulierement (Directeur action sociale, Respon-
sable UTAS, Conseiller d’action sociale, Référent insertion, Travailleur social, Agent d’accueil social). Il convient au CRTS de
prendre appui sur ce travail.

Dans le cadre de son partenariat avec différents CG (35, 22...), le CNFPT s’engage au titre de la formation continue dans des
dynamiques de travail qui pourraient contribuer a la réflexion du CRTS de Bretagne. Les points d’efforts mis en avant sont la

participation, la transversalité et I'approche pluridisciplinaire, la territorialisation et I'ouverture partenariale.

Il convient aussi de repérer les différentes expérimentations menées par le CNFPT et I'INSET d’Angers (p6le social national),
en particulier le travail d’observation des métiers par I'INSET en collaboration avec I'ODAS.

Du point de vue du représentant de la plateforme UNAFORIS Bretagne

Une démarche du CRTS de Bretagne qui arrive a point nommeé...
Les organismes de formation d’'UNAFORIS sont capables de transformations a hauteur des différents enjeux évoqués et cela
peut se faire en partie grace a des expérimentations. Il convient de construire des propositions concertées afin de faire évo-
luer les méthodes pédagogiques, d’actualiser les contenus en particulier mais aussi de contribuer a la rénovation et la lisibilité

de I'architecture des diplémes.

Il convient de mettre I'accent sur la construction de « mandat professionnel » et des missions qui sont confiés aux futurs
travailleurs sociaux.

Une plus grande prise en compte des propositions des habitants permettrait de nourrir les initiatives locales : il faut encou-
rager un travail social plus attentif aux ressources des personnes et aux solidarités qui se construisent dans les proximités.
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ANNEXE 3 : LA COMPOSITION DU GROUPE DE TRAVAIL

Le groupe de travail s’est réuni 14 fois entre avril 2013 et décembre 2014. Il se compose de
membres du CRTS de Bretagne :

e Pascale KERLIDOU, DRIJSCS

e Christelle ARTHUR, CG 22

e Claudie DAGUZAN, CG 56

e Claudie DANIEL, CG 35

e Yannick DIVET, CG 35

e Brigitte MAINGUET, CG 35

e Guillaume DESIRE, CG 29

e Nolwenn LE GALL-APPERE, CG 29

e Alain ZLOTKOWSKI, CCRPA Bretagne — CNLE
e Eric DELEMAR, CDE Chantepie

e Nathalie LE DROGOU, CH Guillaume Régnier
e Christiane RIHET, CH Guillaume Régnier

e Dominique CAM, FNARS Bretagne

e Patrice CHATEAUGIRON, FNARS Bretagne

o Pascal DREANO, FNARS Bretagne

e Roland JANVIER, URIOPSS et Fondation Massé-Trévidy
e Frangoise PERRIER, ADAPEI Cotes d’Armor
e Frangoise LE FAUCHEUR, ADMR 35

e Jean Frangois MENARD, CREAI Bretagne

e Vincent BOURDIN, GREF Bretagne

e Océane NOUAILHAS, GREF Bretagne

e Catherine HURTAUD, UNAFORIS

e Valérie LE BORGNE, CNFPT

L’animation du processus de production et de rédaction a été confiée aux chargés de mission
du CRTS de Bretagne, Eugénie Terrier et Fabien Gouriou (entre Décembre 2013 et Juillet
2014).
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ANNEXE 4 : LE QUESTIONNAIRE

Un questionnaire a été élaboré par le groupe de travail et I'équipe technique du CRTS de Bre-
tagne. Il a d’abord été testé aupres de dix professionnels avant sa diffusion sous formats
électronique (site internet dédié) et papier. Consacré aux « Nécessaires évolutions des métiers
et des formations sociales », il se compose de 85 questions (fermées ou ouvertes) et s’adresse
aux professionnels du travail social des quatre départements bretons (cf. Annexe). Les profes-
sions retenues correspondent a la liste des 14 métiers du travail social définis officiellement

dans le

Code de I'action sociale et des familles :

Assistant Familial

Aide Médico-Psychologique

Auxiliaire de Vie Sociale

Niveau V

Technicien de I'Intervention Sociale et Familiale

Moniteur-Educateur

Niveau IV

Conseiller en Economie Sociale et Familiale

Educateur de Jeunes Enfants

Assistant de Service Social

O N|[oo|jUu | |W|N|F

Educateur Spécialisé

=
o

Educateur Technique Spécialisé

Niveau Il

[EEN
[N

Médiateur Familial

=
N

Chef de service (Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Encadrement et de Responsable
d’Unité d’Intervention Sociale)

Niveau Il

13

Ingénieur Social (Dipl6me d’Etat)

14

Directeur (Certificat d’Aptitude a la Fonction de Directeur d’Etablissements Sociaux)

Niveau |

Voici la

structuration thématique du questionnaire!? :
Mutations sociales et pratiques professionnelles

Accompagner les personnes [12 questions]

Travailler au sein d’une équipe [4 questions]

Travailler au sein d’une institution [4 questions]

Travailler au sein d’un territoire [4 questions]

Expertise, évaluation et recherche [19 questions]

Contexte et conditions d’exercice de votre métier [8 questions]

0 O O O O O

Formations sociales

L’alternance [1 question]
L'ouverture a l'international [3 questions]
Relations avec l'université [1 question]

O O O O

Informations complémentaires [15 questions]

1 voir I'i

ntégralité du questionnaire en annexe.

Contenus de formation et méthodes pédagogiques [14 questions]
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Si un objectif initial de 300 répondants était visé, 478 réponses complétes!? ont été obtenues,
entre fin septembre 2013 et début janvier 2014. Cet échantillon a ensuite été réajusté pour
aboutir a 350 réponses complétes, a partir desquelles sont générées les données. Ce réajus-
tement a pris en compte plusieurs critéres de sélection des réponses :

e Lavariable Nombre d’items renseignés ;
e Lavariable Activité exercée ;

e Lavariable Domaine d’intervention ;

e Lavariable Structure d’emploi ;

e Lavariable Lieu d’exercice.

Cet échantillon n’a pas la prétention d’étre totalement pondéré vis-a-vis des effectifs réels des
professionnels de la région Bretagne selon leur métier, leur secteur d’intervention, leur struc-
ture d’emploi et leur lieu géographique d’exercice. Ces effectifs réels ne sont d’ailleurs pas
connus précisément a I’heure actuelle®®. En revanche, il s’agit ici de parvenir a un échantillon
a posteriori permettant de garantir une réelle diversité des répondants relativement au mé-
tier, au secteur, a la structure d’emploi et au département. Les graphiques suivants présentent
les caractéristiques de I’échantillon des 350 répondants retenus.

Structure d'emploi

Secteur public
(174)
50%

Secteur privé
(176)
50%

2 sur la version électronique du questionnaire (logiciel LimeSurvey), une réponse est considérée comme « com-
pléte » lorsque les répondants ont validé (« envoyé ») le questionnaire — ce qui n‘implique pas nécessairement
gu’ils aient répondu a toutes les questions qui le composent. A contrario, une réponse « incompléte » (soit 1945
dans la présente étude) est un questionnaire qui n’a pas été validé, soit par abandon en cours de saisie, soit par
déconnexion du serveur.

13 C’est d’ailleurs 1a I'un des objectifs majeurs du Contrat d’Objectifs Régional Emploi-Formation Sanitaire, Social
et Médico-social, que de parvenir a établir des données quantitatives et qualitatives fiables et harmonisées sur
un certain nombre de métiers. Suite a un Diagnostic général du secteur sanitaire, social et médico-social en Bre-
tagne diffusé en octobre 2013, une premiere fiche métier relative aux Aides-soignants en Bretagne a été réalisée
et publiée en mai 2014. Enfin, parmi les données les plus récentes et systématiques, mais parcellaires puisque
consacrées a la branche sanitaire, sociale et médico-sociale privée a but non lucratif, il faut aussi mentionner
I’Enquéte Emploi 2012 menée par I'Observatoire & UNIFAF (2013).
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Lieu d'exercice

Cotes d'Armor
Morbihan (79) (83)
22% 24%
- S

Ille-et-Vilaine (90)
26% Finistere (98)
28%

Domaines d'intervention / Type de publics

Autre (16)
5%

Protection de
I"'enfance (90)
26%

Action sociale
généraliste/polyvalenc
e de secteur (74)
21%

Personnes agées (33)
9%

Insertion (39)
11%

Personnes
handicapées (98)
28%

CRTS de Bretagne — Janvier 2015
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Activité professionnelle

Technicien de Aide médico-
Autre

I'intervention sociale psychologique

et familiale (28)
(17) 8%
5%

Educateur spécialisé,
Moniteur - éducateur,

Educateur technique Assistant de service

spécialisé, Moniteur social
d’atelier, Educateur (73)
de jeunes enfants 21%
(87)
25%
Assistant familial
(30)
8%
Conseiller en
économie sociale

Auxiliaire de vie

familiale X
(24) sociale
7% Cadre (10)

(73) 3%

21%

Outre ces critéres d’échantillonnage, il est intéressant d’indiquer les éléments suivants per-
mettant d’apporter des précisions sur le profil des 350 répondants :

Ancienneté du diplome

0-5 ans (100)
6-10 ans (69)
11-20 ans (88)
21-30 ans (55)
31 et plus (23)

Sans réponse (15)
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Niveau de diplome

Niveau V : CAP, BEP
252023 (31)
9%

Niveau IV : Bac
général ou technique
(49)

14%

Niveau Ill : Bac+2
(131)
37%

Niveaux V bis et VI :
BEPC, CEP ou aucun
diplome (10)
3%

Sans réponse (9)
3%

Niveau l et Il : Bac+3
ou plus (120)
34%

CRTS de Bretagne — Janvier 2015
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Pour indication, ce tableau,
fourni par le GREF Bretagne,
montre les effectifs salariés
par métier en 2011 en Région
Bretagne

Notons que 3 des métiers cités
dans le rapport (Assistant fa-
milial, Technicien de
I'intervention sociale et fami-
liale et Auxiliaire de vie
sociale) ne disposent pas
d’une PCS (Profession et Caté-
gorie Socioprofessionnelle
propre mais sontinclus dans la
PCS 563B (Aide a domicile,
aide-ménagere, travailleuse
familiale).

De méme, les métiers d’Edu-
cateur technique spécialisé et
moniteurs d’atelier sont ras-
semblés sous une méme PCS
(434F).

Pour I'instant, aucune publica-
tion ne permet de dénombrer
le nombre exact de profes-
sionnels pour chacun des 14
métiers du travail social.

PCS 2003

Liste des professions assimilés PCS 2003

DADS 2011

Nb salariés région Bretagne

434A - Cadres de
I'intervention socio-
éducative

Cadre social

Cadre socio-éducatif

Chargé de mission <travail social>

Chef de projet <travail social>

Chef de service éducatif

Chef de services sociaux

Chef de travaux <travail social>

Chef du service social

Conseiller socio-éducatif <COLL. LOC.>

Conseiller technique de service social, de travail social

Coordonnateur de projet <travail social>

Directeur adjoint technique

Directeur de centre social

Directeur de foyer

Directeur de foyer de jeunes travailleurs

Directeur de maison de retraite

Directeur de maisons d'enfants

Responsable de circonscription ou d'unité territoriale

1279

434B - Assistants de
service social

Assistant(e) social(e)

Assistant(e) social(e) polyvalent(e)

Conseiller du travail

Eléve assistant(e) social(e)

Surintendante d'usine

1384

434C - Conseillers en
économie sociale
familiale

Conseiller de promotion <économie familiale>

Conseiller en action économique budgétaire <économie familiale>

Conseiller parental

Conseiller social (office HLM)

Conseillere ménagéere

Délégué a la tutelle aux prestations sociales

Educateur en économie familiale

Educateur en économie sociale

Moniteur d'enseignement ménager <travail social>

514

434D - Educateurs
spécialisés

Adjoint de probation

Conseiller de probation et d'insertion

Educateur

Educateur (auxiliaire, stagiaire)

Educateur chef spécialisé

Educateur de groupe

Educateur de I'administration pénitentiaire

Educateur de |'enfance inadaptée

Educateur de la protection judiciaire de la jeunesse

Educateur de prévention

Educateur en milieu ouvert

Eléve éducateur

5351

434E - Moniteurs
éducateurs

Moniteur d'enfants

Moniteur de centre culturel

Moniteur de foyer

Moniteur de maison de jeunes

1167

434F - Educateurs
techniques spécialisés,
moniteurs d'atelier

Instructeur (technique) <travail social>

Moniteur (d'atelier, technique) <travail social>

Moniteur chef

1285

434G - Educateurs de
jeunes enfants

820

563B - Aides a domicile,
aides ménageres,
travailleuses familiales

Agent social <s.a.i.>

Aide (a domicile) de personnes agées <SALARIE>

Aide familial <travail social> <services domestiques> <SALARIE>

Aide familiale rurale

Animateur d'un service de travailleuses familiales

Assistante de vie

Assistante familiale

Auxiliaire de vie

Auxiliaire en gérontologie

Auxiliaire familiale

Auxiliaire sociale

Dame de compagnie

Employé garde malade

Femme de ménage <soins a domicile>

Garde malade <services domestiques>

Garde malade de jour/de nuit <au domicile>

Garde a domicile

Monitrice familiale

Tierce personne

Travailleuse familiale, technicien de l'intervention sociale et familiale

15633

526D - Aides médico-
psychologiques

Aide médico-pédagogique

3334

TOTAL

TOTAL

27433

Source : INSEE DADS au lieu de travail — Traitement GREF Bretagne
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ANNEXE 5 : COURRIER D’ACCOMPAGNEMENT POUR LA DIFFUSION DU QUESTIONNAIRE

COMITE REGIONAL DU TRAVAIL SOCIAL

CLIS

DE BRETAGNE

Objet : Questionnaire a I’attention des travailleurs sociaux
Bonjour,

Le Comité Régional du Travail Social (CRTS) de Bretagne, instance de concertation interinstitu-
tionnelle qui réunit une soixantaine d’acteurs (représentants d’associations, organismes de
formation, syndicats, pouvoirs publics, universités) lance un quatrieme chantier de réflexion.
Celui-ci porte sur « les évolutions des métiers et des formations sociales». Il s’agit de repérer
collectivement les nécessaires adaptations des pratiques et des formations professionnelles au
regard des évolutions qui traversent actuellement les interventions sociales et la société.

Plusieurs modalités d’enquéte (questionnaire, entretiens individuels et collectifs) sont menées
sur ’'ensemble de la Région Bretagne en direction des différents acteurs concernés : personnes
accompagnées, intervenants sociaux, cadres pédagogiques, cadres intermédiaires et de direc-
tion, employeurs (secteur public et associatif), organisations syndicales. Cette analyse
concertée débouchera dans un second temps sur I'élaboration de préconisations pour les for-
mations sociales, continues ou initiales.

Afin de rendre possible cette consultation, pourriez-vous s’il vous plait diffuser le message ci-
dessous a I'ensemble des travailleurs sociaux de votre établissement, professionnels de terrain
ou cadres, titulaires d’un dipléme de travail social (cf. piece jointe — liste des 14 métiers con-
cernés par I'enquéte). Ce message leur permettra d’accéder au questionnaire en ligne.

Sil'accés a Internet pose quelques difficultés parmi vos intervenants, il est également possible
de remplir une version papier que nous pouvons vous faire parvenir par la poste ou par fax.

En vous remerciant de votre aide |

Bien cordialement,

Jacky Desdoigts
Président du CRTS de Bretagne

Sivous le souhaitez, vous trouverez davantage d’informations sur le contexte de cette enquéte sur le site du CRTS
de Bretagne : http://www.crts-bretagne.fr,

Page 114 / 194


http://www.crts-bretagne.fr/

ANNEXE 6 : LES RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

| Les nécessaires évolutions des métiers et des |
| formations sociales f

ii CLIS ii

I DE BRETAGNE I

I Bonjour et bienvenue sur le questionnaire en ligne I

I du CRTS de Bretagne! I

I Le Comité Régional du Travail Social (CRTS) de Bretagne, instance de concertation qui réunit une I
I diversité d'acteurs (représentants d'association, organismes de formation, syndicats, pouvairs publics, Il
I universités) méne actuellement une enquéte au niveau régional sur : I

I "[ es nécessaires évolutions des métiers I

I et des formations sociales™ Il

I Professionnels du travail social de Bretagne, ce guestionnaire -anonyme- vous est dédié, I
alors donnez voire avis en y répondant avant le 20 décembre 2013 ! Plus vous serez nombreux I
I a repondre, plus cette enquéte sera pertinente et perfeuse de vos messages | A terme, les resulfats I
I panetlmrﬂ de proposer des pistes d'evelution pour les formations sociales a la fiois au niveau I
I regional et au niveau national. Il

I Un grand merci par avance pour voire participation ! I

1 ATTENTICOMN : le questionnaire doit tre entitrement complété pour étre validé! Vous devez ainsi préveir I
1 une trentaine de minutes environ... Il

Maombre denregistrement(s) pour cette requéts - 350
Mombre total d'enregistrements pour ce questionnaire : 350
Pourcentage du total : 100.00%
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Résume du champ pour Q1

Depuis 5 ans, avez-vous déja contribug & une démarche de paricipation des usagers ?

Reéponse

Oui (¥}

Naon (M)

Sans reponse

Decompte
218

105

a7

Pourcentage

B62.29%
30.00%
T71%
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Résumé du champ pour Q2

Sioui, dans quel cadre 7

Répaonse Décompte Pourcentage

Conseil de vie saciale (1) 71 20.29%

Groupe de travail ou de parole avec des usagers (2) 120 34.20%

Autre 58 18.57%

Mon affiche 128 38.86%
Autre Réponse

enfretiens individuels

Prevention AE D

CCRPA

action collective

action collective

intégration aux Commissions RSA

projet associatif

action collective+diagnostic de territoire

CCRPA

CCRPA

groupe CCRPA

action collective

comite de pilotages des activités avec des usagers
commercial

action collective

Enquéte satisfaction

dsl

évaluation inteme

café des parents

Recherche action

Action collective

developpement social local (maison de gquartier)
projet individuel

collectif de promotion des réalisations artistiques
actions collectives

formation DEIS

commission des Menus- comité Ethique, Comité participatif des usagers et bénévoles
guartier associations

SEjOUrs

Corpa

enquéte de satisafaction

CCRPA

activites créatives et culturelles

Gruntvig - CCPA

Formation démocratie participative

entretiens familiaux

synthéses

PPI

Méathode 55, dispositif de communication "affichage dynamique”...
Au moment de synthéses de projet d'accompagnement individualisé
Démarche qualité

Demarche qualité

Accompagnement au quotidien

Au quotidien dans le cheoix des activités

projet personnalisé

Festival OUF

Festival OUF

Projet individuel

Actes de la vie guotidienne

Participation de la personne a la réunion de synthése le concemant

action de développement social

Lors du PlA, avant la synthése

QUESTIONNAIRE EVALUATION INTERME

Orientation professionnelle personnalisée

Reunion des héberges

Comité Ethique

Comité consultatif Petite Enfance

reunion avec les cadres pour la mise en place de cette partcipation
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Résumé du champ pour Q3

Prendre en compte les capacités et 'avis des personnes accompagnées dans le choix des modalités

des interventions est selon vous

Réponse Décompte Pourcentage
Un principe important et plutdt facile a metire en ceuvre (1) 115 32.56%

Un principe important mais difficile 3 mettre en ceuvre (2} 230 B65.71%

Un principe important mais impossible 3 mettre en ceuvre (3} 1 0.28%

Umn principe inutile (4) o 0.00%

Sans réponse 4 1.14%

Résumé du champ pour Q4

Sivous avez répondu « Un principe important mais difficile 8 metire en ceuvre » ou « Un principe
important mais impossible & mettre en ceuvre », qu'est-ce qui, d'aprés vous, pourrait faire obstacle ?

Réponse

Un mangue de connaissance des méthodologies participatives (1)

Un mangue de connaissance des personnes que wous accompagnez (2)

Un mangue de temps (3}

Une appréhension par rapport & la difficulté de gérer le point de vue des personnes (4}
Les personnes s'autorisent rarement & donner leur point de vue (5)

La nécessité de garder une distance professionnelle adéquate ()

Autre

Mon affiche

Autre e

des exigences institutionnelles ou de tutells
conditions d'exercice

difficulté 3 faire accepter certaines interventions aux personnes accompagness

difficulté au niveau des moyens de mise en ceuvre
cadre contraint de la rencontre ex protection enfance

Décompte Pourcentage
70 20.00%

20 571%

84 24.00%

23 6.57%

a0 17.14%

18 543%

30 B5T%

107 30.57%

pour que des modalités d'interventions fonctionnent , toutes les parties en présence

doivent adhérer totalement au procédé mis en place

les personnes se mobilisent parfois difficilement car il y a des contraintes parfois physiques

etfou d emcbilite
manque de capacite

La nécessité de convaincre encore de nombreux professionnels et institutionnels

les difficultés de communications de nos usagers

Troubles du langage =t de la parole

cbjectifs conseil général & respacier

difficultés d’expression et de compréhension des personnes
Capacité des personnes & s'exprimer

l'accord de l'employeur pour un telle démarche (qui prend du temps & &tre mise en place)

mobilisation difficile de 'usager

Le degré de dépendance des Résidants qui limitent voire rendent impessible toute

participation

les troubles cognitifs des personnes 3gées accompagnees

L'avis de la personne n'est pas en adéquation avec ses capacités
Difficultés des personnes 3 s'exprimer

Toutes les personnes accompagnéss ne possédent pas le mode d'expression oral, ce qui

peut rendre la communication difficile

la communication non verbale

Groupe trop grand et hétérogéne

Les personnes adhérent aux points de vue quiils entendent
Difficultés a s'exprimer verbalement, 3 cause des déficiences
La mangue d'expressicn verbale des usagers

Difficultés d'expression des usagers

Difficultés a formuler une demande

faire adherer 'usage 3 la prise de parcle

hierarchie peu enclin a les mettre en cauvre
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Résumé du champ pour Q5

Draprés vous, le principe de I'accompagnement personnalisé est aujourd’hui au sein de vofre

prafique :
Réponse Décompte Pourcentage
Plutét bien mis en ceuvre (1) 259 T4.00%
Peau mis en ceuvre (2) 75 21.43%
Pas du tout mis en ceuvre (3) g 2.57%
Sans réponse T 2.00%

Résumé du champ pour Q6

Si vous avez répondu « Peu mis en oeuvre » oU « Pas du tout mis en oeuvre », comment
'expliquez-vous 7

Réponse Décompte Pourcentage
Un mangue de connaissance des méthodologies (1) g 1.71%

Un mangue de connaissance des personnes gue vous accompagnez (2) g 257%

Un mangue de temps (3) 33 9.43%

Ce type d approche vous parait peu utile (4) o 0.00%:
Liinadaptation de l'organisation institutionnelle (5) 32 0. 14%

Aufre T 2.00%

Man affiche 214 B1.14%

Autre SITEEE

manque de rigueur

mangque de moyens financiers

mangque de moyens humains d'accompagnement
manque d'effectifs

Rotation d'encadrement, grand groupe heterogens
poste de chargé de développement social (collectif)
Groupe conséquent

Résumé du champ pour Q7

L'approche globale {accompagnement prenant en compte les difféerentes dimensions de la vie des
personnes) est-elle porteuse de sens pour vous, dans votre métier ?

Réponse Décompte Pourcentage
Qi [¥) 335 BET1%

Man (N} B 2.20%

Sans réponse 7 2.00%

Résumé du champ pour Q8

Draprés vous, essayez-vous suffisamment de mettre en ceuvre ce principe dans votre maniére
d'accompagner les personnes ?

Réponse Décompte Pourcentage
Qwi (¥) 283 BOD.BG%

Mon (M) 52 14.86%

Sans réponse 15 4.20%
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Résumé du champ pour Q9

Sinon, qu'est-ce qui, d'aprés vous, pourrait faire obstacle ?

Réponse Décompte Pourcentage
Un mangue de connaissance des méthodologies (1) g 2.57%

Un mangue de connaissance des personnes que wous accompagnez (2) 3 0.26%

Un mangue de temps (3) 20 8.20%
Liinadaptation de I'organisation institutionnelle (4} 21 6.00%

Aufre 4 1.14%

Mon affiche 229 B5.43%

Autre Reponse

diificulte a ne pas s'approprier les situations et a faire appel aux personnes plus qualifiees
manque de connaissance des partenaires institutionnels et de leurs champs dintenvention
manque de personnel

Méconnaissance des projets d'accompagnement

Résumé du champ pour Q10

Depuis 5 ans, vous est-il amivé de contribuer a la mise en place d'actions collectives ?

Répaonse Décompte Pourcentage
Oui () 254 T257%

Man (M} 83 2371%

Sans réponse 13 3.71%
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Résumé du champ pour Q11

S5i non, pourguoil ?

Réponse Décompte Pourcentage
Par mangue de connaissance des méthodologies (1) T 2.00%
Par mangue de temps (2] 28 5.00%
Ce type dintervention vous parait peu utile (3} g6 1.71%
Par mangue de soutien de la part de vos encadrants (4) T 2.00%
FPar mangue de soutien de la part de votre institution (5) 14 4.00%
Par mangue de motivation de vos collégues () 6 1.71%
Par mangque didées (7} 5 1.43%
Autre 18 5.14%
Mon affiché 205 58.57%
Autre iETTEE

Me fait pas partie de nos missions

pas dans mes missions

no pertinent sur le lieu d'exercice

inadapte

la pricrité est donné & Paccompagnement individuwel

chevauchement avec les compétences dautres professionnels : CESF, animateurs
socic-culturels, intervention d'autres services sur le méme public ciblé.

pas de sollicitations de la part de la hiérarchie

en tant qu'assistante familiale je ne peut que participer & des actions collectives mises en
place par d'autres

assistante familiale je n'en ai pas 'occasion

travaillais en foyer de vie pour personnes handicapées vieiliszantes

difficulté 3 les mettre en place auprés de mon public en terme de confidentialité
Problémes de disponibilité

pas l'ocoasion, prise de poste récente

je I'ai fait avant les 5 ans d'autres collégues ont pris le relay

organiser sur le secteur par d'autres acteurs sociaux

Muoins de § ans d'exercice dans ma fonction

pas daction collectives ds mon association locale mais il en existe

Difficultés en lien avec le public

Résumé du champ pour Q12

Les intervenants sociaux devraient, & I'avenir, remplir systématiguement un dossier informatique par
usager rendant compte précisément des séquences dintervention :

Réponse Décompte Pourcentage
Pas du tout d"accord (1) kel 16.80%

Pas wraiment d’accord (2) |2 208.28%

A peu prés daccord (3) a1 26.00%
Tout-a-fait d"accord (4) B5 24 20%

Sans réponse 23 6.57%

Résumé du champ pour Q13

Le travail en équipe pluridisciplinaire dans le cadre de votre pratique vous parait-il suffisamment

développé ?
Réponse Décompte Pourcentage
Coi ) 180 51.43%
Man (M} 162 45.20%
Sans réponse ] 2.20%

Page 121 /194



Résumé du champ pour Q14

Si non, qu'est-ce qui, d'aprés vous, pourrait faire obstacle ?

Réponse

Un projet de service non adapté (1)

Um mangue de temps (2)

Cela ne vous semble pas utile (3)

Vous n'étes pas assez informe (4)

Vous pensez avoir besoin d’'une formation sur la maniére de travailler en pluridisciplinarité (5)
Autre

Mon affiché

Autre Réponse

CHOC DES CULTURES SOINMEDICO SOCIAL

manque de reconnaissance entre métiers

Manque de moyens

Cloisonnement des fonctions

des résistances corporatistes, théoriques ou des pratiques anciennes
petite structure

absence de projet de service

Décompte

48
82
[v]

11
18
33
154

je me répéte mais la base de la cohésion professionnelle collective passe par l'adhésion

totale de tous les participants

manque de moyen humain

peu de mise en place de temps d'échanges et éloignement des services
manque de pluridisciplinarité (psy, médecin...)

manque de lieux d'élabortation et de reflexion

la transversalité reste theorique

cloisonnement entre services & surmonter et manque un psychologue en commission

manque de personnel

pas de reconnaissance professionnelle

manque de personnel

méconnaissance de notre metier des autres fravailleurs socizu;
intervenante a domicile ; pas les mémes locaux que les professionnels
manque de communication entre professionnels

FPas de personnel soignant

pas d*équipe pluridisciplinaire

Demande de formation - Analyse de pratiques

Um mangque de communication

Manque de temps communs entre services pour institutionnaliser les échanges

pluridisciplinaires

Chacun devrait contribuer au méme niveau en fonction de son poste
organisaticnnel

Pas de higrarchie stable

Pas assez de pluridisciplinarité (pas de psycho ni d'infirmier psy)

Absence ou mangue de lien avec les professionnels hors équipe (para-médicaux)

2 équipes scindées
Manque de cohesion
pas assez de temps de réunicn de coordination au sein de 'Sgquipe

Pourcentage

13.14%
23.43%
0.00%
3.14%
5.14%
9.43%
44.00%
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|| Quelles seraient selon vous les compétences les plus importantes que devrait avoir un cadre hiérarchique ? ||

|| A classer par ordre d'importance / 1*' choix = la plus importante I
I Choisissez la réponse appropriée pour chague élément :

I 1er choix 2eme choix 3éme choix I
|| Coordonner les actions des différents membres de I'équipe
|| Soutenir les membres de son équipe

Il Fixer les objectifs de travail

II' Assurer un conseil technique adapté

Il informer

l Animer les réunions

l Contribuer aux décisions de l'institution

Autre compétence

Q0000000

Résumé du champ pour Q15(1)

Quelles seraient selon vous les compétences les plus importantes que devrait avoir un cadre
hiérarchigue 7 A classer par ordre d'importance / 1er choix = la plus importante [1er choix]

Réponse Décompte Pourcentage
Coordonner les actions des différents membres de 'équipe (1) T 20.00%
Soutenir les membres de son équipe (2} 107 30.57%

Fixer les objectifs de travail (3) TG 22.57T%
Assurer un conseil technique adapts (4) 34 B.71%
Infarmer (5) 10 2.85%
Animer les reunions (8) 3 0.86%
Contribuer aux décisions de l'institution (7} 26 T43%

Autre compétence (8) 2 0.57%

Sans réponse 1% 5.43%

Résumé du champ pour Q15(2)

Quelles seraient selon vous les compétences les plus importantes que devrait avoir un cadre
hiérarchique ? A classer par ordre d'importance 7 1er choix = la plus importante [2éme choix]

Réponse Décompte Pourcentage
Coordonner les actions des différents membres de 'aquipe (1) 78 22.20%
Soutenir les membres de son équipe (2) a5 27.14%

Fixer les objectifs de travail (3) 54 15.43%
Aszsurer un conseil technigue adapté (4) 49 14.00%
Infarmer (5) 21 6.00%
Animer les réunions (8) ] 2.20%
Contribuer aux décisions de l'institution (7) 24 5.86%

Autre compétence (8) 1] 0.00%

Sans réponse 21 6.00%

Résumé du champ pour Q15(3)

Quelles seraient selon vous les compétences les plus importantes que devrait avoir un cadre
higrarchique ? A classer par ordre d'importance [ 1er choix = la plus importante [3&me choix]

Réponse Décompte Pourcentage
Coordonner les actions des différents membres de I'équipe (1) 67 19.14%
Soutenir les membres de son équipe (2) 55 1571%

Fixer les objectifs de travail (3) 48 14.00%
Assurer un conseil technigque adapte (4) 44 12.57%
Informer (5) 3z B.14%
Animer les réunions (8) 16 4.57%
Confribuer aux décisions de I'institution (7} 568 16.00%
Autre compétence (8) 5] 1.71%

Sans réponse 25 T.14%
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Résumé du champ pour Q116

Si vous avez sélectionné "Autre compétence”, pouvez-vous préciser laguelle ?

Réponse Décompte Pourcentage

Réponse 4 1.14%

Sans réponse BE 24 57%

Mon affiché 260 T4.20%
Autre Reponse

Savoir faire confiance 3 I'équipe et aux professionnels
connaitre le terrain et ses réalités

La franchise

Ecoute et respect

Résumé du champ pour Q17

Quelle connaissance avez-vous du projet politigue etiou stratégique de I'organisme {association,

collectivité, etc.) ol vous travaillez :

Réponse Décompte Pourcentage
Unie trés bonne connaissance (1) 38 11.14%

Une bonne connaissance (2) 148 42 57%

Ume connaissance approximative (3) 137 38.14%

Vous ne le connaissez pas (4) 22 8.29%

Sans réponse 3 0.86%

Résumé du champ pour Q18

Sivous n'en avez pas connaissance, comment l'expliquez-vous ?

Réponse Décompte Pourcentage
Il n'a pas &té porté 4 ma connaissance (1) 16 4 57%

Je n'ai pas pris le temps d'en prendre connaissance (2} 3 0.86%

Je n'ai pas eu le temps d'en prendre connaissance (3) 1 0.29%

Ce projet est trop compliqué A comprendre (4) 3 0.86%

Autre D 0.00%

Mon affiche 248 T0.25%

Résumé du champ pour Q19

Sivous avez une idée du contenu du projet politigue etiou stratégique de lorganisme ol vous
travaillez, qu'en pensez-vous ?

Réponse Décompte Pourcentage
Je suis en accord avec les grandes orientations (1) B2 23.43%

Je suis & peu prés d'accord avec les grandes orientations (2} 146 41.71%

Je suis en désaccord avec les grandes crientations (3) 18 5.14%

Sans réponse 52 14.86%

Mon affiché 52 14.86%
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Résumé du champ pour Q20

Les travailleurs sociaux devraient davantage contribuer a I'écriture du projet stratégique de
I'organisme ol ils travaillent :

Réponse Décompte Pourcentage
Pas du tout d’accord (1) 2 0.57%

Pas wraiment d'accord (2) 21 6.00%

A peu prés d'accord (3) a5 27.14%
Tout-a-fait d”accord (4) 218 62 57%

Sans réponse 13 3T1%

Résumé du champ pour Q21

Yotre pratiqgue professionnelle prend-elle en compte |a dynamique du territoire dans lequel vous

exercez?
Réponse Décompte
Oui () 242
Man (M} 78
Sans réponse 32

Pourcentage

B69.14%
21.71%
0.14%

Résumé du champ pour Q22

Sioui, de quelle maniére ?

Réponse Décompte Pourcentage
En contribuant  la réalisation de diagnostics temitoriaux (1) 25 7.14%
En confribuant a I'elaboration de projets de développement local (2) 33 0.43%
En participant a la réalisation d'um projet de temitoire (3) 30 B57%
En prenant connaissance des projets politigues des élus locaux des territoires sur lesquels 42 12.00%
vous intervenez (4)
En travaillant réguliérement avec les parienaires présents sur votre temitoire dintervention 181 51.71%
(5)
Autre 3 0.BE%
Mon affiché 116 33.14%
Autre Reponse

en s'adaptant aux contraintes &conomiques et de fonctionnement imposées en interne et

sur le temritoire

en proposant des modalités d'intervention adaptées 3 la réalité du temitoire (ex - comme

'absence de moyens de transport &n milieu rural)

Animation d'activités en groupe sur le temitoire

Résumé du champ pour Q23
Souhaiteriez-vous davantage intégrer cette dimension territoriale dans 'exercice de votre métier ?

Réponse Décompte Pourcentage
Coui ) 245 T0.00%
Mon (M) 58 16.57%
Sans réponse 47 13.43%
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Résumé du champ pour G124

Si oui, qu'est-ce qui, d'aprés vous, pourrait faire cbstacle ?

Réponse Décompte
Un mangue de connaissance des méthodologies (1) 38
Um mangue de connaissance du temitoire et de ses logiques (2) an
Un mangue de temps (3) 128
Autre 18
Mon affiché 102
Autre Réponse

un mangue de volonte des atablissements
des réorganisations perpétuelles qui freinent le développement des partenariats
lisolement de I'hépital

frein higrarchique

accord du service

relation entre temitoires

Choix de lnstitution employeur

pas de volonté institutionnelle

manque de dialogue

une sectorisation de nos interventions
conflits avec les parienaires

pas une prionté institutionnelle

Il serait bien, deplus, de travailler en réseau
Volontarisme

Manque de besoins

manque de lisibilité du réle de chacun
excentré par rapport & la ville

l2 territcire est & cheval sur 3 dépariements. Quslle est la capacité de collaboration des

dpts 20, 56, 227

FPourcentage

11.14%
25.71%
30.57%
5.14%

20.14%

Résumé du champ pour Q25

Depuis 5 ans, avez-vous déja participé a une démarche dévaluation interne (au sens de la Loi 2002.2)

au sein de votre structure #

Réponse

Oui )

MNon (N}

Sans réponse

Décompte Pourcentage
170 48.57%

155 44 20%

25 T.14%

Page 126 / 194



Résumé du champ pour Q26

Si non, pourquoi ?

Réponse Décompte
On ne vous a pas propose (1) ag
On vous a proposé mais vous avez refusé d'y participer (2) i}
Autre 23
Sans réponse 66
Mon affiché 169
Autre Réponse

pas encore mis en oeuvre dans linstitution

le service ne s'y inscrit pas

la collectivité locale employeur n'a pas cette démarche
nouvelle embauche

l'institution ny est pas soumise

pas d'obligation dans la structure

pas d'evaluation

pas disponible

structure non soumise 3 la loi 2002-2

emploi en CDD

Croui mais le départ du cadre 3 stoppe tout le travail commencé
debute septembre 2013

je travaille depuis maoins de § ans

récemment entré dans la structure

pas concemné par la loi 2002-2 (pefite enfance)

prise de fonction post évaluation

en poste depuis 1an 1/2, pas eu d'évaluation inteme
n'en reléve pas

1 professionnel /équipe

J'exercais ailleurs

Je n'exerce que depuis moins de § ans

pas en poste

C'&tait fait avant mon armivée et maintenant c'est I'éval ext qui amive...

Pourcentage

24 57%
1.71%
B.57%
18.86%
48.20%
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Résumé du champ pour Q27

Si vous avez refusé de participer a une démarche évaluative ou si vous avez renconfré des difficultés

en y paricipant, comment l'expliguez-vous ?

Réponse Decompte
Je n'ai pas réussi a trouver ma place car la méthodologie &tait inadaptée (1) 16
Je n'ai pas réussi a trouver ma place car je ne comprends pas lintérét de Pevaluation (2) ]
Je mangue doutils pour mener A bien cette &valuation (3) 44
Je me méfie de ces pratiques d'évaluation (4) 27
Autre 34
Autre Reponse

difficultés de la direction & entendre les remarques quotidiennes donc difficultés &
m'investir dans une évaluation intemne

PAS DANS MES MISSIOMS

cette démarche ne m'a pas été proposée

nouveau

pas de démarche

trés lourd, trés dense, trop détaillé mais néanmoins interessant et sans doute nécessaire
pour une remise en cause des pratigues

je n'ai pas refusé

difficulté d’appréciation

prise de poste toute récente

je n'ai pas participé & une démarche d'évaluation

je n'ai pas eu lMoccasion

pas sollicitée

PAS COMCERME

je viens de mfinscrire & 1 groupe d'éval

je débute

pas de difficulté spécifigue

j& ne connais pas la Loi 2002.2

j& n'ai pas participé & une démarche d'évaluation

je n'ai pas réfusé

pas de participation

AUCUNe Connaissance

pas eu info

pas de démarche proposée par mon institution

manque de temps

remplagante

évaluation de sa pratique professionnelle pas assez fréguents
récemment entré dans la structure

temps

j'ai ete evaluée sur mon poste de nuit , cela ne m'a pas posé de probléme les questions
etaient en relation avec la formation du DEAVS suivie & L'TES .
prise de poste postérieurs

sans objet

je travaille dans un établissement public non soumis & la loi 2002-2 et pas de volonté de la

direction de sy engager.
On ne m'en a pas propose.
je n'ai pour le moment pas refusé de participer & une démarche évaluative.

Pourcentage

4.57%
1.71%
12.57%
7.71%
B.71%

Résumé du champ pour Q28

Caractériser les problématigues des usagers et les effets des interventions sociales nécessite danimer
des protocoles expérimentaux, impliguant des collaborations poussées entre établissements et

services sociaux et médico-sociaux et les éguipes de recherche -

Réponse Décompte Pourcentage
Pas du tout d’accord (1) 4 1.14%

Pas vraiment d’ accord (2) 24 6. 86%

A peu prés d'accord (3) 128 36.26%
Tout-a-fait daccord (4) 150 42 88%

Sans réponse 43 12.20%
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Résumé du champ pour Q29

Votre métier vous améne-t-il & devoir évaluer les situations individuelles ou familiales des personnes

gue vous accompagnez ?

Réponse Décompte Pourcentage
Qi (¥) 320 B1.43%

Mon (M) 22 §.20%

Sans réponse ] 2.20%

Résumé du champ pour Q30

Si oui, considérez-vous étre suffisamment formé(e) pour réaliser ces évaluations ?

Réponse Décompte Pourcentage
Qi [¥) 158 45.14%
Mon (M} 105 30.00%
Sans réponse 37 10.57%
Mon affiché 50 14.29%

Résumé du champ pour Q31

Depuis ces cing derniéres années, avez-vous eu des moments dédiés & un retour réflexif sur votre
pratique professionnelle du type supervision ou analyse de pratiques ?

Réponse Décompte Pourcentage
Qwi (¥) 197 5E.29%

MNon (M} 145 41.43%

Sans réponse 8 2.20%

Résumé du champ pour Q32

Si oui, qu'en avez-vous penseé ?

Réponse Décompte Pourcentage
Cette démarche a &té utile pour ma pratique (1) 118 34_00%

Cette démarche a &té partiellement wtile (2} 42 12.00%

Cette démarche a &t inutile (3) g 2.57%

Sans réponse 49 14.00%

Mon affiché 131 3T7.43%

Résumé du champ pour Q33

Si non, souhaiteriez-vous pariciper a ce type de démarche ?

Réponse Décompte Pourcentage
Qi [¥) 113 32.29%

Man (N} 8 171%

Sans réponse 62 17.71%

Mon affiché 168 48.20%
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Résumé du champ pour Q34

Si non, pourquoi ?

Réponse Décompte
Je n'ai pas le temps (1) 3
Je ne vois pas l'intérét de ce type de démarche (2) 2
Autre 1
Mon affiché 280
Autre Réponse

j& m'en mefie

Pourcentage

0.8E6%
0.57%
0.28%
74.20%

Résumé du champ pour Q35

Vous arrive-t-il de vous appuyer sur des théories en lien avec |2 travail social dans 'exercice de votre

pratique ?
Réponse Decompte Pourcentage
Qi (¥) 188 F3T1%
Nen (M) 108 30.86%
Sans réponse 54 15.43%
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Résumé du champ pour Q136

Si oui, pouvez-vous citer les principaux auteurs qui, selon vous, font référence ?

Réponse

Réponse
Sans réponse
Man affiché

Décompte Pourcentage
107 30.57%
BE 27 43%
147 42 00%

Réponse

recommandations AMESMS

Miche LEMAY, Joseph ROUZEL, Sociologues....
F CHOBEALX,

P COUPIAT,

lemay, piaget.bowlby,cyrulnik.

Trop de références Pas de réponse pour des experis 3 citer

bourdieuws:

Michel LEMAY

Miryam DAVID

Ausloss, Insoo kim berg, berger...

daniel coom

RODGERS

FILLIOZAT

CYRULNICK

robert CASTEL

Georges BATESON (pale alto}

robert castel, jean ywes dartiguenav, Saul alinsky, bourdieu, levis straus, freud,
Croizier / logiques d"action

Serge Paugam - précarité et pauvreté

Patrick FEVRE metier de cadre en action sociale / construction de projet
Dubreuil. Muchielli.

approche systémique

pas précisement un auteurs mais plusieurs plutdt sous forme d'articles
formations faites avec Pégase Processus, le confrat, la systémie, les formations faites
avec FANPAA,

formation sur 'entretien d'aide

Marcel MAUSS

Elisabeth BADINTER

robert castel et maisondieu

Dolio, Bourdiew.

Hardy

gagnepain, Christophe Robert, Christina de Robertis

marcel ruffot

Myriam David entre autre

pas des auteurs mais des informations theéoriques recusillies dans |e cadre de formations
ou collogues

Freud, Winnicot, Piaget, Dolto pour le développement; et Christian Allard (pour réussir le
placement familial. Actusllement fétudie & partir de livres (destinés aux pratique infirmiéra)
les processus psycho-pathologiques que Pon rencontre aussi dans mon meétier.
trop long & détailler et trop dapproches différentes intéressantes..

piaget

Winnicot

cyrulnik

rosenberg

miller

feil

CARIO

VERDIER

ROSENCZVEIG

"guide des compétences parentales” Steinhauer
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"enfance en danger" Manciaux

ITES

berger

Sigmund Freud

Jacques Lacan

Les feuillets du Courtil (groupement d'auteurs)

Joseph Rouzel

Maud Mannoni

Maurice Berger, théarie de I'attachement...

FREUD, LACAN, WINNICOTT, PORTER, HENDERSOMN, MASLOW
Cyrulnik

Jacques salomé, Boris Cyrulnik.

ce

formation

psychologue

loubat, bauduret, jaeger, le boterf schopler

GAULEGAC globalement les psychosociclogues

Robert CASTEL

Serge PAUGAM

Michel CHALUWIERE

Michel JAEGER

Brigitte BOUQUET

Sail KARSZ

Cyrulnik, Myriam Dawid

l'approche systémique

Robert Castel Paugam B.Cyrulnik F.Dolto

M_Duvoux, De Robertis...

Barbier R

Crozier M

Guattari F

Loubat JR

Lourau R

La dynamique de groupe de Karl RODGERS

différentes théories sur les maladies psychigues

et bien d'autres encore en fonction des problématiques rencontrées
VERDIER

Winnicott

Michel Lemay

Alexandre Jaolien

Mon, mais en voici des exemples : analyse transactionnelle, théorie sur l'attachement,
pyramide de Maslow...

BOUTIMET (le projet)

analyse systémigue; psychanalyse (freud, lacan, ph.lacadés)
pas d'auteurs mais des concepts

le don et le contre don

la systémie

5YSTEMIE PAR EXEMFLE

documents

rencontres

échanges

Lacan

Melman

Morin

Castel

Dhume, Lacan,

Les recommandations de 'AMESM, Roland Janvier, Joseph Rouzel, Miltion Ernckson,
Jean-Marie Miramon, Virginia Satir, Daniel Gacoin, Jean-Pieme Boutinet
paugam (lien social), Goffman (stigmate) Quentel (le parent), de gauléjac
encadrante de proximité, préddsidente d'association, bénévoles
C. De Robertis, B. Bougquet

participation active de tous les intervenants sociaux

cyrullic duffo freud

pikler

freud

Montessoro
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Winnicott

Cristina de Robertis

couramt systemigue

\f Satir, G Ausloos, M Bowen, ...

auteurs en lien avec la parentalité] berger ouzel...}
Freud .Lacam, Saul Karz

Rouzel, Muccheli,

virginia SATIR

Guy ausloos

salvador minuchin

Moscovici

D. Jodelst

jean rens loubat

THEORIES PSYCHAMALYTIQUES (lacan lacadée....)
Bourdieu Goffman

Rousel, Cerulnik,Freud, Lacan

Mon, je ne peux pas les citer. | s'agit davantage d'articles dont je ne me souviens plus des
auteurs.

Bernard Vallerie

Guy Ausloos

Guy Hardy

Cyrulnik, Guelfi, Boyer, Zarifian, Auslow, Lemay

La systémis

Théorie systémique école Palo-Alto

Dr Georges Saulus

Loubat

Cyrulnick, Bettelheim, Erckson

Lemay, Anzieu, Kauffman, Goffman

Dejours, Sainseaulieu, Karz, Chauviére, Fiat, Mintzberg
Freud, Zarifian

Lemay. Rouzel, Capul, Plenchetie

Castel, Rouzel, Regers, Lien Social, ASH, Charlie Hebdo
Freud, Winnicoit, Dolto

Dolto, Freud

DUMOULIN

Rouzel, Memay, Capul, Marpeau, Freud

Rouzel

Rogers

Fiaget, Anzieu, Winnicott, Bourdieu

Mugcchielli, Paugam

Car Rogers, Christophe André

Lacan, Freud, Cyrulnik, Lemay

Christina de Robertis

Systémie

Danancier, Miramont, Char

Watzlawick, Freud.

Winicott, Freud,

Didier HOUZEL

Baoris CYRULNIK

Car ROGERS

Thomas GORDON

L'avenir du travail protege . Gerard Zribi. Les esat dans | dispositif d'emploi des personnes
handicapées .

Carl rogers, Roger Mucchielli, Abraham Maslow
Wigotsky

Merrieu

Fiaget

Maslow, Cyrulnik

Résumé du champ pour Q37
Depuis ces cing dermiéres années, avez-vous lu un article ou un ouvrage de recherche relatif au travail
social 7
Réponse Decompte Pourcentage
Qi (1) 283 80.86%
Mon (M) 55 1571%
Sans réponse 12 3.43%
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Résumé du champ pour Q38

Sinon, pourquoi :

Réponse Décompte Pourcentage

Far mangue de temps (1) 41 11.71%

Vous trouvez ces lectures peu utiles (2) 3 0.86%

Vious trouvez ces lectures peu accessibles (3) 15 4. 28%

Aufre 3 0.86%

Man affiché 225 54.57%
Autre Réponse

Pas de ressources documentaires gratuites en ce sens a disposition
manque de motivation
Pas envie

Résumé du champ pour G139

Depuis ces cing demiéres années, avez-vous participé a une démarche de type recherche-action ?

Réponse Décompte Pourcentage
Cwi () TE 22.29%

Mon (M} 247 TO5T%

Sans réponse 25 T.14%

Résumeé du champ pour Q40

51 oul, qu'en avez-vous pensé ?

Réponse Décompte Pourcentage
Cette démarche a &té utile pour ma réflexion et ma pratique (1) 49 14.00%
Cette démarche a &té partiellement utile (2} 1 3.14%

Cette démarche a &t& inutile (3) 4 1.14%

Sans réponse 72 20.57%

Résumé du champ pour Q41

Si non, souhaiteriez-vous participer 3 ce type de démarche ?

Réponse Décompte Pourcentage
Qi [¥) 138 30.43%
Mon (M} 43 12.20%
Sans réponse 72 20.57%
Mon affiché a7 27 7T1%
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Résumeé du champ pour Q42

Si non, pourquoi ?

Réponse Décompte
Je n'ai pas le temps (1) 30
Je ne vois pas intérét de ce type de démarche (2) 12
Autre 4
Mon affiche 232
Autre Reponse

Bien souvent les choses sont déja décidées en amont
EXEE

Me sait pas de quoi il sagit

=

Pourcentage

2.57%
343%
1.14%
G6.20%

Résumé du champ pour Q43

Lorganisme dans lequel vous travaillez laisse suffisamment la place 3 l'nitiative personnelle et 3 la

Réponse

Pas du tout daccord (1)
Pas wraiment d’accord (2)
A peu prés daccord (3}
Tout-a-fait d"accord (4}
Sans réponse

créativité
Décompte Pourcentage
31 E.BE%
BT 24 86%
147 42 00%
TG 21.71%
el 287%
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Résumé du champ pour Q44

Cuuelles sont, selon vous, les problématiques ou évolutions sociales qui ont le plus marqué 'exercice

de votre métier ces cing demiéres années?

Réponse Décompte Pourcentage
La recrudescence des conduites addictives (1) ga 19.71%
L'augmentation des cas de souffrance psychigue (2) 245 T0.00%
L augmentation du nombre de demandeurs d'asile (3) 35 10.00%
L'augmentation du chdmage et de la pauvretd (4) 146 41.71%
Les questions de viclence [5) 71 20.29%
Les problémes liés i |la dépendance (8) 62 17.71%
La complexité des situations (7) 208 58.80%
Lappariticn de nouvelles pathologies (8) fili} 16.00%
Autre 34 B.71%
Autre Réponse

RECRUDESCEMCE DE L4ISOLEMENT S0OCIAL POUR PERSOMMES 0 LA BORDUE DE
LA NORME SOCIALE

la baisse des moyens

carences éducatives et troubles du comportement

I'absentéizme scolaire

Les nouveaux medias, utilisation du web

approche de la souffrance psychigues dans 'espace public

les séparations conflictuslles

Enfance en danger

le mangue de moyens

Les transformations du champ médico-social, de la psychiatrie, de Péducation naticnale....
l'apparition du portable qui permet aux enfants accueillis d'étre en lien constant avec leurs
parents

lisolement des personnes et le délitement du lien social

parentalité

Problématiques enfances liées 3 des séparations conjugales

enfance

la recrdescence des enfants placeés a I' ASE

le vigiliseement des asultes handicapés et de leurs familles

difficukltés des personnes 3 s'autonomiser notamment par rapport awx nouvelles
tecnologies et a la necessite de s'en servir pour beaucoup de demarches
surendetternent

ne sait pas

le vigilissement des usagers

le soutien & la parentalité

la difficulté & faire confiance aux services

degradafion des conditions de travail aupres des usagers quantitatf au detinment du
qualitatif

le cumul des problématiques

omniprésence du poids des financeurs

isolement

augmentation des troubles psychiatriques

Le vieillissement des personnes accusillies et la difficulte d'adaptation du suivi
L'augmentation des jeunesen difficulté

L"augmentation des TED

Précarité des jeunes avec souvent un parcours institutionnel

Le vieillissement

les decisions politigues
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Résumé du champ pour Q45

Cluelles sont, selon vous, les problématiques ou évolutions sociales gui marqueront le plus l'exercice

de votre métier ces cing prochaines années ?

Réponse Décompte Pourcentage
La recrudescence des conduites addictives (1) 58 16.86%
L'augmentation des cas de souffrance psychigue (2) 210 50.00%
L’ augmentation du mombre de demandeurs dasile (3) 30 B.5T%
L"augmentation du chémage et de la pauvreté (4) 150 42 86%
Les guestions de viclence (5) 100 28 57T%
Les problémes liés 3 |la dépendance (8) 72 22 57%
La complexité des situations (7} 180 51.43%
L'apparition de nouvelles pathologies (B) 83 18.00%
Aufre 22 6.20%
Autre LErTEE

la diminution des moyens

qui sont les suites de la question précédents

le mangue de moyen

la mondialisation pousse les populations & consommer a gutrance, dans une sociét du
désir et non du besoin. Nous aurons toutes les peines du monde & aider les jeunss 3
retrouver un aquilibre 2t 3 assumer une vie toumés vers lessential.

idem

le chacun pour soi

isolement

Toute-puissance chez les enfants

TICE

enfance

Difficultés & vivre auprés et avec les autres

les situations aux multi-problématiques

ne sait pas

grande meédicalisation des personnes

dégradations des poliiques sociales

lisolement social

l'assistanat

logique financiére

Manque de places dans les institutions

J'ai trés peur que les CLIS ne permetient pas d'accompagner comectement les jeunes en
vue de leur intégration en ESAT

Le vigillissement

la rentabilite
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Résumé du champ pour Q46

Quelles sont, selon vous, les évolutions l&gislatives etlou institutionnelles qui ont le plus impacté
I'exercice de votre métier ces cing dernigéres années ?

Réponse Deécompte Pourcentage
Les cbligations évaluatives (1) a7 2T.71%
La mise en place du projet individuel (2) BO 22 BE%
La promoticn des droits des usagers (3) BO 22 BE%
La participation active des usagers (4) T2 20.57%
Le renforcement de la planification sociale et médico-sociale (5) ar 10.57%
L"augmentation du nombre de dispositifs réglementaires (6) 121 34.5T%
Les restrictions budgétaires (7) 235 67.14%
La multiplication des acteurs en lien avec l'internvention sociale (B) 85 18.57T%
La nécessité de répondre & des appels A projets (9) 36 10.29%
L'accompagmement “hors les murs” (10) 14 4.00%
Aufre ] 2.5T%
Autre s

Déjudiciarisation en matiére de protection de 'enfance

Disparition de partenaires faute de subwvention

le changement trop fréquent déducateur pour un méme enfant

la mise en place du dipldme d'assistant familial

les 35 heures

le DEAF

desengagement des institutions cpam, caf et du coup augmentation du nombre de
personne dans les COAS

mangque de personnels

Le retrait des partenaires institutionnels CAF MSA CARSAT ASA etc.. et les difficulies
d'accés aux droits .

Résumé du champ pour Q47

CQuuelles sont, selon vous, les évolutions 1&gislatives etfou institutionnelles qui impacteront le
plus 'exercice de votre métier ces cing prochaines années ?

Réponse Deécompte Pourcentage
Les cbligations évaluatives (1) 128 36.57%
La mise en place du projet individuel (2) 45 12.86%
La promotion des droits des usagers (3) 33 B.43%
La participation active des usagers (4) 85 18.57%
Le renforcement de la planification sociale et médico-sociale (5) 55 15.71%
L"augmentation du nombre de dispositifs réglementaires (6) BO 22 BE%
Les restrictions budgétaires (7} 261 T4.57%
La multiplication des acteurs en lien avec l'intervention seciale (B) 46 13.14%
La nécessité de répondre & des appels A projets (9) 57 16.20%
L'accompagmement “hors les murs” (10) 47 13.43%
Aufre 5 1.43%
Autre Réponse

priorisation du politique sur les besoins de termain

notre systéme social est trop souple, il jette I'argent des contribuables par les fenétres.
Beaucoup d'usagers profitent de cette manne. Le probléme est récurent depuis des
décennies mais c'est trés mal vu de parler de cesujet.

aucuns idés

l'approche gestionnaire du traitement social

les évaluations
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Résumé du champ pour Q48

Parmi ces éléments de réponse, quelles seraient, selon vous, les deux principales difficultés

rencontrées dans l'exercice de votre métier ?

Réponse Décompte Pourcentage
Pas de difficulté particuliére (1} 13 3T1%
La recherche d'un poste (2) 44 12.5M%
Le mangque de tuilage lors de la prise de fonction (3) 17 4 BE%
La surcharge de travail (4) 123 35.14%
L'absence de projet (5) 23 B.57T%
Un encadrement inadapté (8) 53 15.14%
Une réorganisation au sein de votre structure (7) 58 16.00%
Le manque de moyens au sein de la structure (B) B8 25.14%
Trop de temps passé en réunion (2} 15 4.20%
Limpossibilité de prendre en charge certaines demandes (10} g8 18.71%
Une certaine usure au travail (11) G5 18.57%
Le manque de coordination avec les autres intenvenants (12) 81 17.43%
Autre 21 G6.00%
Autre Réponse

manque de communication, améliorer et renforcer la formation par des stages permanents

la précarité et labsence de projet de formations plus poussées (formation sur des UE

d’IF 5] par exemple qui nous permetiraient une meilleure pratigue et prise en charge des

enfants)

mangque analyse de pratique

un temps insuffisant pour M'évaluation des situations et un mangque d'analyse de pratigues

des situations sociales

l'absence d'échanges autour des pratiques professionnelles

le mangque d'autonomie et d'esprit d'initiative des travailleurs sociaux

l'absence de temps de refeldion sur la pratique professionnelle

Le manque de réflexion

le probléme de la place de l'nitiative individueslle

absence de perspective d'évolution de carriégre

le mangue de considération de notre travail.

manque d'analyse de pratigue et supenvision

la multiplicité des interventions courtes et espacées géographiquement

FPas d'analyse de pratiques

La communication

Manque de temps en équipe compléte

instabilité higrarchique

pas d'analyse des besoins sociaux, pas d'évaluation inteme et externe

Manque de cohésion dans I'éguipe

Difficultés du concours ASE

Trouvez un CDI, et un temps plein

Résumé du champ pour Q49
Considérez-yous pouvoir améliorer votre pratique ?

Réponse Décompte Pourcentage
Cwi () 288 BZ.57T%
Mon (M) 30 B.5T%
Sans réponse 31 B8.85%
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Résumé du champ pour Q50

Si oul, quels seraient vos souhaits d'amélioration vis-3-vis de votre pratique professionnells ?

Réponse

Réponse
Sans réponse
Mon affiche

Décompte Pourcentage
2268 64.57%
54 15.43%
TO 20.00%
Réponse
Flus de travail em partenariat
planification
organisation

de nouvelles fonctions valorizant 'expérience et 'expertise

Travailler davantage sur 'analyse de pratique, déevelopper la supervision

une meilleurs coordination quotidienne entre les différents professionnels.

formation en relation avec I'évolution des publics, de leurs difficultés (pathologies,
addictions...}

supenisicn

plus de joumées de formation en psychologie notamment. Flus d'informations également
l'arrivée des jeunes dans notre foyer

chague jour, chague nouvelle prise en charge, chaque rencontre aves un nouveau
collégue ou parienaire ou usager permet daméliorer sa pratique

Améliorer le travail des équipes par le biais d'échanges bienveillants et de confiance avec
la higrarchie. Que cette demniére laisser plus de place A la créativité de chagque
professionnel pour répondre avec plus d'adéquation aux diverses situations et ne plus étre
uniquement dans des réponses “formatées” et évaluées.

un changement de poste, une formation complémentaire.

Renforcer le travail d'équipe sans qufil ne prenne plus de place que la relation directe aux
USagers

D temps pour continuer 3 me former

Plus de lisibité sur I'avenir

Plus de sécurité des services

continuer 3 mintemoger et pouveir bénéficier d'un regard extérieur sur ma pratique
{analyse de pratigue), poursuivre les groupes de secteur pour &changer avec mes pairs
sur nos outils, ns pratiques, nos partenaires. Maméliorer en informatique

avoir quelgu'un de notre profession qui vienne un temps échanger sur nos pratiques et
naotre positionnement professionnel.

MISE EN PLACE DE TEMPS DE SUPERVISION

apport de formations complémentaires au regard des évolutions du contexte

Flus de temps

davantage de partenariat

respect de lusager

les ecrits, les monirer aux usagers

Formations davantage développer mais aussi du temps pour les faire...

Mous permeitre d'évoluer en terme de fonction

etre plus en position de responsable gu'en prenneur de consigne.

manager une égquipe plus petite

plus de respect et de confiance de l'encadrement

awgir um retour sur ma pratiqgue par une analyse d epratiques professionnelles

En tant que cadre intermédiaire &tre accompagnée dans le managementst ne pas étre
surchargee sans tuilage dans la mise en osuvre de réorganisations internes au s=in de ma
collectivite.

formation communication et organisation le travail social

sens du travail social aujourd'hui pour les usagers, les colectivités les professicnels

mieux accompagner les personnes et ménages dans la recherche de réponses adaptées 3
leurs problématiques en tenant compte des limites et des resscurces des personnes et de
l'environnemmnt social

Participer & une analyse de |a pratique.

plus de temps pour prendre du recul sur les pratiques et donc ainsi tendre 3 les améliorer
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avoir plus de temps A consacrer a écoute et l'accompagnement social personnalisé car on
nous demande de plus en plus de travail administratif (remplir des papiers ou logiciels pour
tout; les choses doivent aller vite, notion de rentabilite

mise ne place réguliére de supervision pour les cadres intermédiaires

éléments budgétaires

mangement

en faisant des formations et en réduisant le nombre de prise en charge des usagers
Renforcer le partenariat extemne

formation aux dispositifs

formation continue pratique professionnelle

Dawvantage de formation professicnnelle d'une maniére générale.

prendre des temps de recul (formation, congrés... ) nécessaire pour un meilleur partage
des pratigues professionnelles, une mutualisation des outils, des interactions entre les
partenaires du champs social et médical.

formation, rencontres entre professionnels du secteur

remettre en place de la supervision et avoir moins de taches administratives a realisee.
analyse clinique et de la pratiques

plus de formation et un encadrement adapté

faire moins d'administratif pour complaire aux politigues

formaticns adaptées permanentes en psychologie, approche des comportements. Une
véritable communication d'équipe

- analyse de pratigue , création de groupe de parcle, création d'un projet individuel de
I'enfant toujours non effectif au sein de FPASE, soutien aux assistants familiaws:
dawvantage de formation, d'informations et de supervision ou analyse de pratique, cultiver
I'suverture sur 'extérieur de Finstitution

souhait de formation sur les thématiques abordées lors de Pévaluation annuelle au sein de
mon service

Avaoir des cours qui me permettent de mieux connaiire les psychopathologies pour
accompagner les enfants gque j'accueille.Et ainsi étre moins seule face 3 des difficultés
quotidiennes parfois trés lourdes.

Plus de formation, plus de moyen pour faire un travail de qualité, permettre la créativité et
les innovations

ETRE PLUS PERFORMAMNTE EM ADOPTION

REORIENTER VERS LES PARTEMAIRES SPECIALISES POUR ME PAS ETRE EN
SURCHARGE

Du temps de formation, de recherche-action et de supenvision notamment.

un projet d'accusil perscnnalisé

en etant toujours dans le gquestionnement de ma pratigue

en minformant

en développant toujours mes connaissances sur les publics accompagnés ainsi que les
dispositifs d'accompagnement

en m'adaptant au contexte d'intervention du secteur

Le travail sur la complexité des enjeux et des aftentes

+ d'échanges sur les pratiques, de supenvision

formation

travailler sur le projet individuel

Pouveir plus utiliser lintervention sociale dinterét collectf.

Avoir du temps de dégagé pour des formations speécifiguement en lien avec ma pratique
Développer des actions collectives, =i j'ai du temps de dégager pour cela

dispaser de plus de temps d'analyse, pour s'informer, pour travailler autrement (actions
collectives)

Continuer 3 suivre Pévolution des problématique important des jeunes ados

disponibilité ! stabilité géographigue

conseil technique

outils/structures

du temps pour la formation, la réflexion, du recul sur notre pratique.

plus de temps de formation et d'analyses de pratigue

éfre accompagnés plus étroitement par des équipes pour me permeitre la poursuite de
certains accueils d'enfants aux profils complexes et leur prise en charge soit partagé avec
les hopitaux, les établissement medicaux etc

Plus d'aide avec les services

COrganisation en égquipe du PPE

étre plus entouree et savoir a qui poser les bonnes guestions

Plus de temps accordé 3 la reflexion et A Mélaboration des pratiques, la formation,
l'augmentation des moyens humains, Faugmentation des salaires
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avoir moins de dossiers A suivre et mieux connaitre les nouvelles procédures

plus de temps pour accompagner les personnes et analyser les situations (liens théorier
pratique)

Dawantage de formations pour évoluer et reveir les différents concepts.

- distinction de compétences entre le poste AMP et A5 et AVS

- une revalorisation des salaires d'AMP

- des moyens humains supplémentaires pour accompagner les personnes

les temps d'échanges et d'analyses de pratiques la simplification des procédures et des
parcours d'aides et de dispositifs.

Formation continue

Rester guvert 3 toutes les approches (educatives, thérapeutiques, cognitives,
comportementales) pour faire face a toutes les situations

des temps d'analyse de pratiques

Plus de farmation en lien avec la pratique

bénéficier de supervisicn

de formations continues

remettre en place la collaboration entre les différentes institutions

Je pense que l'on peut toujours ameélicrer sa pratique, notamment en travaillant en équipe.
Formation

Mise en place d'actions collectives

instaurer des groupes d'analyse de pratique professionnelle

Formation

un allégement des confraintes administratives 101

Il faut plus de temps , de disponibilité individuelle ot collective

Temps d'échange sur la pratique

bien evaluer les profils de enfants

une stabilité dans les procédures et les projets sociaux (plus de pérennité)

moins de cadres plus de travailleurs sociaux sur ke terrain.

- analyse des pratigues

- formation

- du temps pour prendre les bonnes décisions

avoir plus de reculs et ceci ne sa fera que par Pexpérience et les formations.

un etat des lieux sur la realite du travail pluridisciplinaire gui est scuvent une prise de
pouvoir entre les différentes fonctions

poursuivre 'assimilation des apports theoriques. La question de l'accompagnement centre
sur la personne et non sur son probléme est largement & approfondir.

Développer I'approche collective et participative

Lier davantage politigue de protection et politique d'insertion

Migwx coopérer avec I'égquipe (dans le sens de diminuer le temps d'attente des réponses)!
Plus de coordination

Plus de formation

Plus de communicatio

plus de supernvision professionnelle

travailler plus en equipe.

Une ipmlication plus importante de I'équipe éducative. Que celle ci se forme en tant
qu'équipe et plus en tant quindividus

avoir du temps pour I'accompagnement personnalisé et aussi pour la documentation et la
formaticn, avoir un encadrement adapté et un soutien technique renforcé et cohérent
analyse de pratique

voir échanges entre directeurs

pouvoir continuer de bénéficier de la supervision et continuer 3 avoir accés 3 la formation
Lire davantage, partager davantage les moments vécus, analyser les situations, trouver
des nouveaux modes d'accompagnements pour répondre aux bescins de l'enfant. Tout
simplement mettre du sens & notre action.

FORMATION

REUMNION DE TRAWVAIL

Accéder A de la supervision pour des situations particuliéres et globalement continuer & se
former en fonction des évolutions sociatales.

une clarification des rales et missions et des délegations de responsabilites
connaissance des dispositifs, améliorer les techniques de repérage des problématiques
des usagers au sens global

- diminuer la charge de travail,

- des temps de formaticn théorique

Flus d'analyse des pratigues
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Réunion réguliére

Plannimg au mois

par les formations, continuer & s'améliorer par rapport aux usages

PARTICIPATION A DE L'ANALYSE DE PRATIQUES

Mains de temps passé en réunion ou sur des réorganisations perpétuslles de Fintistution
dégagerait du temps au travailleur sociaux pour des choses concrétes...

Pouvoir avoir accés & plus de formation et de groupe de travail entre professionnels

me former d'avantage

prise em charge globale de la personne prendre le temps d'accompagner

Avaoir le temps de faire de |la prévention et de prendre en compte les situations dont J'ai
connaissance

- avoir du temps pour se documenter et effectuer la veille réglementaire nécessaire & notre
pratique

- gue I'on puisse étre plus dans du qualitatif que quantitatif

- plus de pratique en travail collectif

- plus d'accompagenment dans toutes les demarches particpatives

Acquerir des connaissances plus approfondies sur les maladies psychiatriqgues puisque je
travaille avec ce public. Améliorer &galement la connaissance des différents partenaires
existants.

une reconnaissance professionnelle vis 3 vis des partenaires.

Formation continue en fonction de 'évolution de notre métier

Analyse de pratique

la formation

FORMATION EN COURS D'EMPLOI SUR DES THEMES PRECIS EN LIEM AVEC LES
BESOIMNS MECESSAIRES PUOR ACCOMPAGMER LE PUBLIC

etablissement d'un projet individuel

echanges avec I'équipe

Autonomie délégation

Analyse et echanges sur nos pratiques

Moyens matérels et humains

powvoir bien guider les personnes dans leur démarche. on apprends tous les jours des
choses nouvelles sur le terrain

Die pouvoir informer '&guipe qui nous entour(infirmier, médecin...) sur ce que peut
apporter, faire et accompagner un auxiliaire de vie sociale.

Um autre poste

Etre plus disponible pour des réunions avec nos bindmes.

Développer des projets d'action collective

Professionnalisation, apprentissage par 'expérience

Accentuer Faccompagnement individualisé, en lien avec les partenaires et le réseau social.

Sinformer sur les politiques sociales

Développement des partenariats et coordination accrue des acteurs

la maitrise des enjeux du poste

PLUS DE TRAVAIL D'"EQUIPE

faire em sorte que le conseil général prenne bien en compte les besoins réels de's
personnes aidées afin quislles restent le + longtemps possible chez ellles et dans les
meilleures conditions

Pouvoir penser & des projets collectifs,

Avgir des temps d'analyse de pratique.

Formations

plus de formation sur les diverse pathologies

de I'analyse de pratigue plus souvent et une mange de manceuvre plus important dans
I'élaboration de projets

continuwer dans la formation du fait de 'augmentation de I'espérance de vie .

Les usagers seront de plus en plus dépendants et nécéssiteront de plus en plus de soins.
une émulation professionnelle autour des questions de modalité d'accompagnement des
personnes,a l'interne de I'etablissement, de I'étayage

davantage de temps auprés des équipes, davantage de temps pour la réflexion autour des
projets

une meilleure coordination entre les services sociaux

plus de formations adapiées aux évolutions du metier.

Accés a des formation répondant au besoin des projets et d'évelution des comportement
des usagers. Reconnaissance des spécificités professionnelles

temps de supervision pour mieux appréhender les situations.
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un budget formaticn plus important et des budgets de fonctionnement 3 la hausse

savoir gérer les confiits- humeurs...

Apporter des réponses individuelles aux besoins des personnes accueillies malgré | fait
de wivre en collectivité, par un apport de moyens humains (done financiers)

Disposer de plus de temps pour ne pas uniguement survoler les problémes

Réussir 3 me dégager plus de temps pour me tenir informée des évolutions sociales (veille
sociale)

Avoir plus de temps de concertation avec les TS

pouvoir misus accompagner les usagers et les salariés.

plus de formation sur la prise en charge des enfants souffrance de pathologies
psychiatrigues.

repenser les riles ot fonctions de léducatewr au sein de la structure pour adapter au
miewx notre pratique aux bescins de I'usager et professionnaliser davantage nos actions.
réfiéchir 3 une place différentes des familles, s'appuyer davantage sur leurs compétences
et engager une vraie démarche d'accompagnement familial.

une diversité accrue des tiches ou une réorientation

possibilité de formation pour se tenir informe et & jour des nouveautés

plus de formation, la formation continu, |a reconnaissance de tout les profesicnnels
inscrire ma pratiqgue dans une dynamigue politique, sociale, tarvailler la dimension de
projet et mener des actions en cohérence, prenant sens, actions novatrices, favoriser la
créativite

Reconnaissance par la hiérarchie des difficultés gue I'on rencontre quotidiennement dans
notre métier auprés des usagers et une améelioration de la communication entre
professionnels.

Echange avec des partenaires locaux sur notre pratiques

dawvantage de Formation sur 'accompagnement

Avoir plus de temps 3 CONSacrer aux USagers

- Parentalite

- Cadre legislatif

- Savoir animer un groupe ; prise de parole

- Techniques d'entretien & domicile

- Travailler davantage en équipe autour d'une situation et développer le travail en réseau
- Proposer aux personnes une activité pour éviter 'cisiveté

analyse des pratiques partagée au sein du service ; élaboration collective ; plus de soutien,
d'écoute, d'intérét de la part de I'équipe de direction

Formation

Moyens financiers supérieurs : acquisition d'un v&hicule pour le SAVS

Formation sur 'écrit

Communication

Formation systémigue

étre plus dans la prévention et travailler moins dans l'urgence

Trawvail sur la gestion du temps

Groupes de travail sur 'évolution des accompagnements

- Le partage des connaissances

- Faire du lien avec les autres intervenants

- Un travail déquipe pluridisciplinaire plus développs

Trawvail en partenariat

Tragahilité des actions individuelles

Actuellement salarié de nuit, Paspire i travailler de jour, ce qui pourrait me permetire
d'ameliorer ma pratiqgue auprés de mes collégues et, de plus, je travaillerais en equipe
alors qu'aujourd'hui je travaille seul. Je pense aussi qu'en suivant différentes formations, je
m'améligrerais.

Travaillant depuis peu auprés de personnes présentant des TED, une coordination entre
les différents acteurs sur les questions de l'autisme, afin de nous aider de maniére
réguliére concemant les pratigues professionnelles et leur adéquation avec les nouvelles
découvertes sur les TED

Flus d'analyse de pratiques

Plus d'échanges avec d'autres professionnels

Souhait de se former & de nouveaux outils adaptés aux difficulies des usagers (notamment
dams l'entretien et la communication)

Analyse de |la pratique

Formations réguliéres

La remise en cause de sa pratigue permet d'avancer en limitant 'usure
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Le complément d'une culture professionnelle y contribue
Flus de moyens pour les formations individuelles

La gestion des situation de viclences

La communication en équipe

Le lien aux familles

La communication non verbale

Dégager des temps pour les &crits qui se font toujours en présence des résidents
Awvoir davantage de temps avec chaque personne regue en structure done, étre plus
nombrewx dans les éguipes

- Communication inter-structures

- Travail en équipe pluridisciplinaire plus important 2t régulier

Reéflexion sur la pratique professicnnelle

La mise en place d'outils pratiques, précis et qui durent dans le temps

- Travail en réseau

- Analyse de pratique

- Formation des cadres

- Formation continue collective

Une meilleure gestion du temps. Analyse de pratiqgue. Formation. Plus de liberté d'action =t

de mise en place de projets atypiques

Formations annuelles

Avoir des actions de réflexion et danalyse de pratique

Avoir de plus en plus de connaissances des personnes accompagnées grace
l'expérience acquise dans la structure, et donc réaliser des projets adaptés & chagque
personne

Développer et amé&liorer le travail avec différents partenaires

Intégrer dans une équipe educative différents acteurs sociaux et médico-sociaux
Recevair des formations intemes

Avoir plus de temps dans 'accompagnement individuel, d'ol plus de postes.
Continuer & me former

plus de formation

Des cutils adaptés

Une meilleure coondination et cohésion d'équipe

Flus de temps de formation

- Une entrée en formation (DEIS, Formatewr, CAFERUIS, Systémie)

- Cuvrir mes champs de compétences sur d'aufres postes

Meilleure reconnaissance

Dw temps de travail afin d'optimiser les échanges pluridisciplinaires en réunicn
Développer le travail n réseau

Renforcer la voix de l'usager
Plus d'échanges dans I'équipe pluridiscipinaire
Réseau et partenariat

Travail auprés des familles, notamment les fratries

un travail encore plus au sein de la cité et plus de moyens pour 'autonomie (travail en
réseau). Diversifier la prise en charge

- Partenariat et réseau a développer

- Plus de cohérence d'équipe

- Un équipement informatigue individuel

- Etre migins dans le fonctionnement et I'srganisation pour étre plus dans la théorie et
l'analyse de la situation

- Améliorer le travail avec les familles

- Avoir plus d'assurance dans ma prise de parole en groupe

Lectures et formation autour des ateliers d'animation gue je méne

- Plus de temps de préparation

- Travailler davantage en pluridisciplinarité pour optimiser les activités, les projets
Formations

mieux m'organiser pour mieux utiliser mon temps

Avoir le temps suffisant permettant de la disponibilité pour les usagers.

De la formation réguliére et choisie pour un mieux étre et de meilleurs transmissions.
POSSIBILITES DE STAGES EN RAPPORT AVEC LA REALITE DE TERRAIM :
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ADDICTION, SOLITUDE ETC...

Meilleure prise en compte de certaines pathologies et Mabsence de réponses quand nous
sommes en demande et notamment lorsqu'il s'agit de situation 3 risquel!

formation vers la prise en charge de problematique psychologigue

plus de moyens humains et budjet

Cela se fera avec le temps., 'experience.

Se former

se tenir regulierment au courant sur les la legislation, pouveir mettre en place des projets
de vie en ehpad

Mize en place de supervision etiou analyse de pratiques

un dispositif de formation continue

formation continue

une formation adaptée face aux situations nouvelles

Formation continue

Une formation d'ETS

Formations
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Résumé du champ pour Q51

Aujourd’hui, guest-ce qui vous mangue le plus pour mener a bien votre métier et atteindre vos

chjectifs #
Reéponse Decompte Pourcentage
Réponse 280 80.00%
Sans réponse 70 20.00%
Mon affiché 0 0.00%
Réponse
Du temps
du temps

du temps et de la prise de recul pour prendre les decisions et élaborer de nouvells
stratégie...

un cadre institutionnel laiszant peu de place i de nouveaux projets et peu de libertés
d"action.

Du temps

une véritable dynamique institutionnelle

un cadre structurant, une cohésion d'équipe, un mangue de temps de travail (temps partiel
non choisi)

une supernvision professionnelle

des formations

rien

Un peu plus de confiance vis-3-vis des actions éducatives menees. Plus de flexibilité pour
pouvoir étre résllemnt dans la construction de projets individuels et non pas "copier-coller”
en fonction des capacités budgétaires.

La concertation reguliere entre l'usager le service et le reférent

D temps, pour répondre sans étre dans Murgence.

Des Moyens financiers et de |la clarté dans les commandes des financeurs

Du temps - on court tout le temps 111

L'analyse de pratique, le conseil technique, les perspectives d'évolution professionnelle,
l'accés aux formations diplémantes.

un cadre socio educatif

MISE EN PLACE DE TEMPS DE SUPERVISION

NOMBRE DE PRISES EN CHARGE PERMETTANT UN ACCOMPAGNEMENT DE
QUALITE

du temps, des moyens financiers.

des financements

les projets, le temps et les moyens...

du temps

du tems

la chaine des responsabilités devrait etre respectée

Une meilleure prise en compte de mes competences en tant que travailleuses sociale et
de ma capacité & réfléchir le travail secial. Mangue de moyens pour un tavail paertenarial
de qualité, un accompagnement global de la personne. Mous devons participer aux
réflexions sociétales en tant qu'expert dans un domaine et notre parole doit étre prise en
comptel

Les moyens pratiques, les formations, les temps de debriefing

passerelles entre les différents métiers permettant d'évoluer dans le secteur social
Mangque de moyens et donc mangue de temps.

Ume prise en compte des politiques et de la hierarchie de la charge de travail trop
importante pour mener des projets aboutis et cohérents dans lfintérét des familles
aAcCoOmpagness.

un accés directe au juge pour enfants.

une organisation des centre déparmentux d'action sociale qui ne prend pas suffisamment
en compte |a taille des équipes et la relation hierarchique

voir précédemment ot du temps

La sécurisation, I'asccompagnement et 'évaluation dans ma fonction d'encadrante.

du temps et une hierarchie qui soit plus préoccoupée des situations des usagers que de son
plan de camiere. Maoins de cabinets de consultants qui font de études bidons pour satisfaire
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des &lus qui ne veulent pas voir la réalité du termrain.

Frendre du temps, de la distance,avoir des lisux de ressources avec des apports
théoriques pour étre en capacités d'analyser les évolutions, les enjeux sur un teritoire |
levez le nez du guidon)}

Un travail autour de Panalyse de pratique et des temps de formations et de réflexion

Du temps et des moyens.

plus de travil en binome (meétier différent) pour une évaluation plus pertinents

moins de prises en charge pour avoir le temps d'accompagner Fusager sans lui rajouter de
pressicns

Un poids de charge moins important, des moyens adaptés aux problématiques, des temps
pour des approts théoriques par le biais de lecture et d'échanges notamment

idem: supervision, temps d'élaboration théorique...du temps hors de l'urgence de I'action
de temps

Du temps pour

-une réflexion en équipe surle sens de notre travail

- pour des analyses de pratiques en dehors de lMinstitution

Um poste fixe afin de pouvoir slinvestir au sein d'actions collectives, de metire en place des
actions collectives, créer et maintenir une relation de confiance avec les usagers pour faire
un wéritable accompagnement

avoir moins de suivis, faire "guelgue chose” face 4 mon impuissance devant certaines
situations complexes et ou installées dans la chronicite.

Temps

du temps

Le mangue de moyens qui me restreint a instruire des demandes tout en sachant gu'elles
n"aboutiront peu ou pas du tout (ex: demande de place en CHRS).

une organisation institutionnelle cohérente et sans emploi inutile qui empéche davoir
davantage de personnel surle terrain

un respect et une reconnaissance de notre travail

du temps pour évaluer au mieux les situation et ne pas travailler dans Purgence

temps,

du temps

coordination entre les professionnels

positionnement professionnel

reconnaissance du métier et des compétences

le termps

le temps, avoir mugins de nombre de suivis et un espace de cération plus grand pour
accepter les familles comme elles sont sans vouloir A tout prix les faire rentrer dans une
case

Manque d'échange dans I'équipe, formation pas assez développée

la notion d'équipe éducative est parfois " utopique” puisque les assistants familiaux ne
sont pas tenus détre présents 3 ceraines réunions

Stabilisation dans la nouvelle crganisation institutionnelle

Une confiance, une concertation et une écoute effective des professionnels de terrain
redonner du sens a Paction sociale autre que par la rationnalisation.la vision budgétaire et
l'analyse de statistiques pas tjrs fiables

le mangue de communication

de la confiance et de la reconnaissance par l'institution pour le métier, le rile et la place de
l'azsistante sociale

étre mieux formée, avoir la possibilité de faire un point une fois par meois sur 'évolution de
I'=nfant, et &tre pergu comme un membre & par entiére d'une équipe

La disponibilité et la qualité de mon travail.

Les connaissances théoriques

FORMATION METHODOLOGIE

Lieux d'acoueil adaptés aux situations

Du temps et des parienaires cadres.

un réel travail d'éguipe

mon metier de travailleur social est de plus en plus difficile & exercer car mon employeur
m'attribue des fonctions et des tiches qui dépassent le simple profil de travailleur social.
Au lieu de me concentrer sur la personne aidée, je dois pour plus de 50% de mon temps
gerer des taches administratives lourdes pour respecter des instructions et repondre 3 mes
responsabilités. Mon employeur me dit que le fravail social a change et que je dois faire
une sorte de deuil car les pratiques ont changé. Les enjeux économigues prennent le
dessus sur 'accompagnement des personnes. |l faut aller a Pessentiel en un minimum de
temps = étre productivell

c'est donc le temps et les moyens gui me manguent
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Du temps et de la réflexion.

idem

temps

du temps

Un poste perenne ol je puisse m'investir pleinement dans un projet a long terme.

Du temps (beaucoup de réunion, de déplacements, d'écrits, Mlaissant peu de temps pour
voir les jeunes

du temps

Um mangque de connaissance des dossiers gue l'on a

Du temps...

analyse de pratique

temips pour me tenir informeée et & jour

disponibilité / stabilité géographigue

conseil technique

outils/structures

du temps et une plus grande marge de manoeuvre institutionnelle.

plus de moyens, um emploi fice

faire part intégrante des &quipes sociales du Département

Avoir un référent gui nous écoute dans

les moments difficiles

mangue de places dans certaines structure nécessaire ¢a l'enfant. CMPP Etc.

temps &coute

le temps

le projet individuel et le mangue de vrais contacts avec 'équipe

un certain isolement

du temps et un travail davantage partenarial méme en intermne

mieux connaitre les partenaires et le répertoire d'offres d'insertion

un meilleur soutien higrarchigue

Le temps et l'argent! Trop de situations et trop de restrictions budgétaires amenant des
décisions contraires au projet de la personne.

reconnaissance du statut d'AMP dans le domaine medico-social

la possibilté de développer des actions de territoires adaptées aux bescins locaux repérés
en raison de missions plus restrictives et ciblées.

une plus grande prise en compte de des personnes dans lewr globalité(plus
d'humanité},une part plus importante 3 la créativité et au saveir faire, une plus grande
confiance dans les compétences pro

Le temps de formation

des temps de formation a la prise de poste

Des directives et un cadre claire, un soutien et un appui technigque bienveillants pour des
situations de plus en plus complexes, une vértable évaluation de nos charges de travail et
du temps

Des temps de réflexion et d'échanges entre corps de meatier

étre moins isolée

Pouvoir réfléchir au sens du travail social et 4 nos pratigues. Nous permettre d'étre force
de proposition et dexperimenter en partant de nos compétences, savoir faire... et non pas
diinjonctions aux préoccupations économiques et de résultats.

participer au réunion d'équipe (hors commission dadmission cu révision de situation)
l'expérience

attribuer moins de personne 3 chague assistante sociale.

proposer des temps fixes qui identifie bien des temps de travail autour de I'évaluation des
situations et reflechir en équipe pluridisciplinaire [ conseiller technique, medecin,
psychologue, educateur...).

avair des temps d'analyse de pratigues professionnelles permettant d'analyse des

situations sociales, avec Iaide d'un psychologue extérieur, qui anime et distribue la parole.

ces temps permettraient de réfléchir sur ses modes de faire, la gestion des agressivités
des usagers (de plus en plus fréquent)

connaitre plus les attentes des juges des enfants en matiére décrit professionnel
[signalement)

avoir un secretariat dedie pour réaliser nos taches administratives (photocopie, mise en
forme des rapporis et corrections, connaissance des situations,) formations des
secrétaires de travailleurs sociaux.

Travail en équipe, travail partenarial, moyens humains

des formations plus réguliéres

PLUS DE TEMPS AUPRES DES FAMILLES

ABSEMNCE DE PROJET
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la pluridisciplinarité effective dans les équipes

les évaluations de type informations précccupantes ont pris une telle importance que
l'accompagnement devient secondaire

l'accueil ponctuel modifie la posture professionnelle

Un meilleur management de Péquipe

une meilleurs ecoute

La place qui a pu &tre donnée au fravail social par le passé, et quil me semble avoir
perdue...On attend désormais des TS quil n'en fasse pas trop sur ke plan social....

temps

Dynamigue institutionnelle intéressante, une certaine inertie des professionnelles
persuadés d'avoir une bonne pratique et parfois peu d'envie (de capacité 7) & fair évoluer
les pratiques professionnelles

plus de moyens humains aux sein des temitoires d'actions sociales

UN ENCADREMEMNT DE PROXIMITE avec un réel soutien des professionnels

des temps de réflexion et de mise & distance du quotidien

plus de soutien de la part de 'égquipe, étre bien entendu et plus d'expérience.

une réelle communication , et &change de savoir faire entre profs sans oublié les
competences des Usagers.

formation

- de Fautonomie

- une gouvemnance plus lisible

- une postiure moins gesticnaire de Pexécutif et des administratifs

- une réelle cohésion sociale départementale et non exclusivemnent temitoriale

- une révision des conventionnements avec le secteur associatif

- une régrganisation de la direction enfance famille.

Une plus grande fluidité aw sein du dispositif de protection de 'enfance entre aide amiable
et aide judiciaire, une possibilitaé réelle dexpérimentation, une réactivité plus grande de la
grosse machine du conseil géméral

le soutien de 'égiuipe

une meilleure coordination dans les métiers médico sociaux pour une prise en compte
globale de la situation des familles. Rien n'est 3 délaisser au niveau de la demande de
l'usager.Je pense qu'une information au prealable par le professionnel conceme par une
problématique de la famille est nécessaire systématiquement pour lever certains freins
auprés des familles et amélicrer notre pratque professionnelle

Des dispositifs d'insertion qui aboutissent & un emploi durable pour les usagers.

Une amelioration du marché du travail par |a fin des licenciements abusifs par les
entreprises qui font des bénéfices.

Pas grand chose A part le temps !

Du temips

le temps de prendre du recul sur les situations.

des temps d'echange sur la pratique professicnnelle,

du temps pour s'informer, lire... échanger avec les aufres professionnels sur la mise en
place des dispo (afin de se les approprier et d'en avoir une idée commune }

parfois le manque de temps et de recul vis & vis des situations.

les freins institutionnels, 'humain n'est pas la préoccupation pricipale des politigues

le mangue de dialogue entre I'équipe et le service

du temps pour réflechir (surcharge de travail) et un cadre sur le terrain qui nous soutienne
et nous donne son point de vue et prenne une place auprés des usagers

il mangue du personnel,cela devient de la maltraitance vis a vis de la population gque nous
aidons.

gue mes superieur est + de temps pour

echanger sur mon travail

Du temips

un conseil technique et des personnes sur ces postes ayant les compétences et la
formation pour les exercer, plus de travail plurisciplinaire dans Fintéret des usagers
(psycho) et suricut le respect de la déontologie et du droit des usagers par la hierarchie
lisibilité au niveau de la production

rien

trop de papier a remplir trop informatique  on est pas secretaire on est la pour les enfants
noftre travail

LE TEMPS

Le temps est un facteur essentiel dans 'accompagnement des familles (actuellement
marge de manoeuvre rés resirainte.

un étoffement de mon équipe par la création de postes similaires au mien &t la
départementalisation de mes fonctions dans le champ de l'accueil familial
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Du temps, des apports théoriques pour miewx comprendre la complexité des
problématiques et y répondre. La mobilisation des parents malgré les moyens mis en
ceuvre: entretien, projet

FORMATION

Accéder plus rapidement 3 des formations en lien avec nos bescins du moment.

un mangue de moyens pour répondre A Paugmentations des besoins non satisfaits chez
les usagers: mangue de places, absence d'anticipation sur le veillissement des populations
fragiles

le temps

des formations et des temps d'échanges

UN ENCADREMENT PRESENT QUI IMPULSE ET SOUTIENT DES PROJETS TOUT EN
LAISSANT LA PLACE A L'INITIATIVE INDIVIDUELLE OU COLLECTIVE (RELATIOMN DE
CONFIANCE)

LA MULTIPLICATION DINTERLOCUTEURS AU SEIN DE NOTRE STRUCTURE, (QUI
5E SITUENT A DES NIWVEAUX DIFFERENTS) EN FONCTION DES DOMAINES
D'INMTERVENTION SANS REELLE COHEREMCE (DISPERSION) POUR UN
ACCOMPAGHNEMMENT GLOBAL

- une redéfinition claire des réles et champs d'intervention de chacun, autour d'une
situation familiale, d'un enfant ... cela passe selon moi vers des temps de formation plus
importants (notamment pour les familles d'accusils) mais également vers une démarche
de partenariat plus dynamique et participative.

-la charge de travail est trop importante pour accompagner les familles et les enfants. le
lien enfants/parents ne peut &tre travaillé de maniére sufisante et de qualité au regard du
nombre de mesures educatives 3 suivre.

- par des temps de formation, qui ressource et perfectionne le travailleur social.

- des encadrants qui donnent les directives, les objectifs de travail & suivre.

LE TEMPS

Um encadrement proche des acteurs de terrain et soucieux de son personnel. Un
encadrement qui ne sollicite en permanence son personnel pour des "réunionites” ou l'on
parle pour ne rien dire et ke travail de terrain reste 3 faire...

le ternps. Les temps partiels subit sur des postes qui necessiteraient un t2mps plein
empeche de faire un accompagnement cormecte

connaissance adaptée du champ dintervention des AS de la part des collaborateurs
internes a Finstitution

du temps et des mayens

Confiance 2t soutien de la hiérarchie défailants

surcharge de travail

restrictions budgétaires

une charge de travail moindre

du temps, plus de liberie dinitiative et action et de la reconnaissance professionnellelll

- attention aux temps de plus en plus contraint | comptage du temps de travail, imposition
d'outil de travail et d'organisation de travail eventuellement inadaptée [ nombre de
permanence semaine, utilisation par le politique d'une terminclogieou d'exigence de
pratique pratigue inadaptée - exemple - intervention sociale ponctuslle }

Des formations et du temps.

un telephone de fonction , des cwtils d'evaluations par ecrits

Flus de conceriation entre les collégues et les autres travailleurs sociaux

Des analyses de pratique plus nombreuses

Le budget restreint

du temsp et des mayens humains et financiers

DU TEMPS

DE LA SUPERVISION

echanges avec les intervenants

assiduité des autres membres de Féquipe

temips

moyens humains et financiers

DU TEMPS, UN PLANNING ADAFTE

Du temps pour de l'accompagnent individuel

une stabilité de l'organisation de la structure

la communication, la collaboration, la concertation entre les professionnels

Une situation professionnelle stable

une meilleur coordination entre les intervenants, mangue de dialogue

Aygir un poste fiee en CDI, ne pas changer d'usagers toutes les semaines

plus de coordinatination

du temps et des mayens financiers
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un encadrement adapté : analyse de pratique réguliére pour faire le point et prendre du
recul, travail en éguipe avec ses collégues pour aussi rompre fisclement

Temps &t motivation

Manque de temps et de disponibilité

l'expérience

Je ressens un mangque de reconnaissance du travail social dans la politigue territoriale et
une absence de perscpective pour ceux issus du travail social qui veulenbt évoluer vzers
d'autres fonctions (les camiéres deviennent longues )

le temps aprés des personnes aidées

Concertation entre collégues sur les

situations.

consacrer d'avantage de temps auprés des personnes aidées afin de leur permetire de
profiter de notre présence

Le temps... (de penser et de faire pour tous)

le ternps et de la formation

de participer & un collectif plus dynamique au sein de l'entreprise

outils d'évaluation, gestion du stress

un poste fiwe en CDI

des crientations politiques en phase avec la relite de terrain. Une meilleurs prise en
compte des professionnels en lien direct avec les usagers. De la considération et
valorisation du travail social de temrain.

Une experience pratique sur le temrain pour pouvoir mettre en application c2 gue nous
avons appris en formation .

Travailler auprés de divers publics.

Etre polyvalente etre capable de s'adapier a chague situation renconirée.

plus d'heure aupres des usagers pour réaliser un suivi. un référentiel de compétences et
de mission afin que les partenaires proposent des objectifs adaptés.

Les services publics se desengagent notamment dans le milieu rural contribuant & alourdir
les missions du service social de secteur.

Ce temps n'est plus disponible pour une bonne écoute ot un accompagnement social
digne de ce nom.

le termps

un encadrement qui peut se préoccuper du travail effectué par les équipes, exercer une
guidance pedagogigue et professionnellle plutot que de renvoyer vers la supervision.

du personnel éducatif et administratif, du temps de préparation

le mangue de travail entre institutions

gue l'on passe au financement au poste (pour les TISF)

Il est difficile diintégrer des formations qualifiantes.

Dymamisme institutionnel, projet d'&quipe.

des moyens financiers et une meilleure coordination au sein de 'établissement

du TEMPS!

un emplci & long terme = CDI

la charge de travail, les moyens budgétaires serrés, les sollicitations des familles, et des
équipes monopolisent du temps, et la gestion du quotidien laisse peu de temps pour
atteindre les chjectifs de la structure, méme si tout est fait en sorte pour s'y rapprocher au
Maximum.

Argent

Temps

Du temps

Coordination entre les différents professionnels

Communication

un poste en plus

du temps. ces demiers temps, les missions se sont développées ce qui permet une
diversité agréable mais au détriment d'un approfondissement du travail dans certaines
missions

Les temps d'élaboration et de réflexion sur les actions éducatives et la pratique
professionnelle.

les moyens budgétaires

le temps pour penser les projets

le temps, la formation continue, les perspectives

Une meilleure coordination des services internes a la structure, moins d'exigences
institutionnelles "statistiques”, temps et conditions matérielles de travail adaptés 3 |a taille
du service, transversalité avec les autres services, fonds biblisthéguaire au sigge.

un mangue de temps afin d'approfondir la relation avec chague usager et un manque de
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temps de réflexion sur notre pratique méme.

Le temps

une ligne de conduite au sein de |'instituticn

Des collaborateurs cadres bien formés

- Du temps pour la formation continue

- Connaissances théoriques

- Une bonne communication dans I'équipe et un recenirage de nos missions

- Travailler en réseau pour aviter l'isolement dans I'tblissement

la confiance

que le terrain dont je fais partie soit plus consulté et que nous sortions d'un formalisme
evaluatif...et que les budgets pour soutenir les actions soient redéfinis

Une plus grande &quipe, et pluridisciplnaire

Le temps | Les moyens !

D temps, du fait des accompagnements de demiére minute qui nous incombent
Temps

Analyse

- Des outils de transmission simplifies et plus clairs

- Un vrai dialogue

Du temps

Un ou une collégue dans un service actusllement dirigé et animé par une seule personne
Travailler de jour

un effectif et encadrement de temrain plus conséquent, afin de réaliser davantage de
projets en lien avec la socialisation. Etre davantage reconnue pour le travail pénible que
I'on fournit et l'investissement personnel gque 'on y apporte.

Le temps (gestion])

D temps de préparation, de la communication, des informations

Du temps

Trop de références, mangue de temps

Meilleure coordination avec les acteurs du territoire

Formations

Du personnel supplémentaire afin de gérer au mieux Phétérogénsité des groupes
d'usagers en pouvant prendre en compte leur individualité dans les meilleurs conditions
Le temps..............Le personnel

Parfois une meilleure coordination avec I'equipe

Etre plus nombreux, avoir plus de collégues

Une direction compétente

Valorisation du trawvail

La stabilite d'une equipe

- Des instances de parole, découte, de travail

- Le soutien des cadres et collaborations

- Ambiance et conditions de travail propres

- Un chef d'équipe

- La disponibilité et donc le temps pour réaliser un accompagnement de qualité. Taux
d'encadrement trop faible. Inertie d'un systéme associatif qui mangue de réactivita.
Surprotection. Déficit diinscription du public dans la Cité. Mangque de supervision et
d'analyse de pratique

Formations annuelles

Inscrire nos actions éducatives dans une démarche de travail en réseau, en intégrant
différents parienaires, afin de développer et multiplier les projets des intitutions

Le temps

Reconnaissance de la direction

un poste persing

avoir une meilleure visibilité de la situation éco et sociale des temritoires.

retour en terme d'évaluation des services.

Du temips

Des formations

- Obtenir un poste 3 temps plein (probléme de la mobilité interne)

- La possibilité d'élargir mes compétences sur d'autres champs (formation, coordination,
chargé de mission...}

Plus de clarte {organigramme, missions)

une meilleure coordination entre les dispositifs existants

D temps de réflexion, de construction

Des projets, portés par une égquipe
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Il manque une cohésion d'équipe qui permette le travail de collaboration, coopération avec
les partenaires

Le temps

Le mangue de travail d'équipe pluridisciplinaire

- Des locaux professicnnels dans la ville de Lannion

- Un ordinateur portable et une imprimante portable

Duw temps pour prendre du recul

Les échanges sur les pratiques sont insuffisants et le chef de service n'est pas disponible
pour soutenir et accompagner 'équipe

Temps, Moyens...

Trop de projets en cours

Mécessité d'une meilleurs harmonisation par rapport aux différentes demandes qui sont
faites

Le temps

le projet associatif et un soutien véritable de la part du conseil d'administration.

La reconnaissance de mon institution d'une nécessité d'accompagnement qualité et son
soutien permetiant dans cette démarche poliique un fravail d'equipe, de partenaniat dans
un temps adapté.

L'AMALYSE DE PRATIQUE ET DES STAGES VRAIMENT FORMATEURS

Une réorganisation du travail

Flus de transversalite

Flus de transparence associative

le sgutien des financeurs dans le renouvellement des prises en charges. Trop de situation
doivent quitter la strucutre faute de prolongation de prise en charge.

plus de moyens humains et budjet

Um CDI temps plein. Mame des 34 temps et mi-tiemps.

Le temps

des temps de reunion,de preparation d'écrit (animation,pp... jinexistant sur mon lieu de
travail

du temps

un niveau de compétence suffisant de I'ensemble des professionnels. Il y a trop de
disparité entre les professionnels

Le temps de prise de notes qui serait prise en temps de travail. Aujourd*hui sur tps
personnel.

des temps dédiés de réunions en équipe pluriprofessionnelle pour coordonner les actions
un accompagnement dans les nouvelles pratigues pour éviter un isclement institutionnel
Du temips

La maitrise des nouveaux outils.

Formations

Résumé du champ pour Q52

Lors de vos premiéres années de prise de fonction, aviez-vous considéré que votre formation initiale

vous avait apporté les connaissances nécessaires 7

Reéponse Decompte Pourcentage
Qi (1) 80 17.14%
Plutdt owi (2) 228 65.43%
Flutét nen (3) a4 11.71%

Mon, pas du tout (4) 1 3.14%

Sans réponse ] 2.57%
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Résumé du champ pour Q53

Si « Plutdt non » ou « Non, pas du tout », pouvez-vous préciser les difféerentes compétences ou savoirs
qui vous ont le plus mangue :

Réponse Décompte Pourcentage

Réponse 36 10.29%

Sans réponse 7o 2257%

Mon affiché 235 67.14%
Réponse

beaucoup de théorie et peu de pratique (dipléme CESF avant la réforme de 2002}

les techniques d'entretien

la gestion de conflit

les rapports avec la higrarchie

Inadéquation entre la formation et la réalité du terrain

Connaissances du terrain + savairs.

Formation: survol superficiel du travail social et de ce qu'est réellement le métier.

les rapports entre professionnels au travail (collégues et higrarchis).

mangue de connaissances'agissant de la souffrance psychigue

Connaissances et apports sur Penfance en danger

Début du métier sans formation

Des théories (attachement...) des methodologies (entretien , &crit, actions collectives, des
outils)

DEs informations sur les dispositifs

Trés peu de connaissance sur le milieu cuvert (ASE aemo etc... ). J'ai limpression davoir
eu une formation axée sur le travail en institution essentisllement. Je pense m'étre formeas
"sur le terrain®, notamment en stage de troisiéme année.

conduite d'emtretien

analyse de pratique

analyse de pratiques méthodologie de projet,conduites dentretien, problématiques
psychigues,..

compétences a la conduite d'entretien & 'accompagnement

La mise en situation, peu de péricdes de stages (21 semaines sur 3 ans de formation.
Une connaissance affinée des publics

la competence vient de la pratique, 3s de pratique: pas de competence

lls &taient mombreux...

on ne parle pas suffisamment de Pase en formaticn d'éduc spé

manque de connaissance des dispositifs (sociaux, territoriauwx, éducation nationale,
daccueils atypiques, PJJ, de la protection de 'enfance, psychiatrigue et
pédopsychiatrique).

Travail et rile de 'ES dans un service de 'ASE.

La question de la protection de 'enfant (y compris lorsgu'il est pris en charge dans le
secteur du handicap).

L'ES dans ce gu'il peut vivre dans les accompagnements (viclence physigue et'ou
verbale), comment aprehender les situations ol Pon peut se trouver en difficulte.
Aucune formation concemnant FAide Sociale a I'Enfance

Le savoir faire dans les situations complexes

Mécéssité d'une pratique plus élaborée pour Paccompagnement des personnes en
difficulté (publics & problématique d'alcoc] ow toxicomanie)

Formation trop ancienne, modification totale du secteur

peu de connaissance du terrain, de comment gérer les conflits, la viclence, comment se
protéger du vécu de l'autre, comment on prend de la distance

Connaissance de action sociale et des acteurs

connaissance des poliigues gérontologiques

plutét non. Mangque dans la formation (le budget, le terrain), aucune cohérence ni
continuité dans les liens &tablis avec l'universite

la connaissance du terrain et de l'usager, une formation trop centrée sur nous méme
l'accompagnement éducatif s'apprend au contact des autres: le public, I'équipe,
l'institution.
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clinigue de terrain, aspects psychologiques, historiques des politiques sociales et des
enjeux

Manque de connaissances et dexercices sur les technigues d accompagnement

Manque dinformation sur les dispositifs, les structures existantes et ses missions

Manque de formation sur l'accompagnement social, ses enjeux, Madaptation aux publics,
etc

- Le travail en quipe

- La connaissance "médicale” des pathologies

- Etre mieux formé aux résonances emotionnelles

- Etre misux formé en Droit et Législation

- Ethique

Les compétences relatives 4 la fonction de direction. Elles ont &t& acquises au fil du temps
par Pexpérience et la formation continue

Manque de connaissances sur les handicaps psychiatriques

Pas assez de stages pour que la formation soit plus concréte

Un manque d'expérence par rapport aux cours théorigques

Un manque de connaissance et de travail avec differents acteurs (termitoriausx, régionauws. )
Pas assez formé sur le versant éducatif de la fonction de 'AMP

Des apports théoriques insuffisant qui fort perdre du temps.

Manque de connaissances en stratégies aducatives

Mangque de connaissances sur certains handicaps

Résumé du champ pour Q54

Depuis lors, les organismes de formation ont-ils été en mesure de répondre & vos basoins en

formation continue ?

Réponse Décompte Pourcentage
Coui (1) 88 18.26%
Plutét oui (2) 180 54.00%
Plutdt non (3] 41 11.71%

Mon, pas du tout (4) B 2.29%

Sans réponse 46 13.14%
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Résumeé du champ pour Q55

Si « Plutdt non » ou « Non, pas du tout », pouvez-vous préciser pourquoi ©

Réponse

Réponse
Sans réponse
Mon affiché

Décompte Pourcentage
34 B71%

Ta 22 57%

237 87.71%

Réponse

D fait de Porganisation de I'hdpital par pdle, ke service social n'existe plus au s=in de
I'établissement. Le budget formation est 3 pariager avec les équipes scignantes. Etant
minoritaires nos demandes de formations sont considérées comme trop chére et rejetées.
programme de formation inadapté aux besoins de la structure sur le plan économigue et
social

certaines demandes restent en attente pendant plusieurs années. ..

Peu d'accés a la formation.

Mous ne sommes plus en lien, hormis au moment de 'accueil de stagiaire.

Je n'ai pas eu accés & des formations

des spécialisations "courtes” pr reviser, approfondir certaines notions

peu de formation

parce gue I'accés a al formation ne suit pas la réalité de terrain et que j'attends toujours
aprés ceraines formations

j& n'ai jamais eu de proposition pour continuer & me former

Peu de formation

trop théorique

nécessite d'avoir des formateurs de terrain

pAS DE PROPOSITION DE FORMATION WRAIMENT EN LIEN AVEC MA PRATIQUE:
c4EST L4afirem QUI A MON SENS PROPOSE des formations approfondies .

Un manque dinformation sur les divers adiictions et divers maladies courante

Parce que je n'ai pas eu loccasion d'aller & d'autre formation (il n'y a jamais de relais pour
I'enfant que je garde)

parce gquil n'y a aucune généralite dans mon métier ¢ 'est du cas par cas.

pas assez de propositions

Proposition de formation assez éloignée des problématique de terrain, carence de I'offre
de formation continue dans certains domaines de spécialisation (addictions, gestion
administrative et financiére...)

formaticn semblable 3 des sensibilisations mais jamais suffisamment poussée

on apprend sur le terrain

parce gue j'ai appris sur le tas, en exercant, pas de formation sur cela proposes par
l'employeur.

formation continue existante mais pas assez concréte avec ce que je vis sur le terrain
difficulté pour y avoir accés

Les formations laissent peu de traces dans e temps

pas adapté

Les demandes évoluant les formations ne suivent, par exemple malgré ma demande je
n'ai toujours pas la formation sur les visites médiatisées.

L'expérience du terrain est celle qui construit. Le partage d'expérence i I'occasion de
formaticns est souvent plus productif que la formation elle-méme !

trés peu de formation acceptées

pas d'offre en ce sens, axes priorisés ne correspondant pas 3 mes attentes

Choix d'une formation par an : choix difficile. Les propositions des organismes amivent
souvent aprés la date-imite de remise des demandes

Manque d'argent de la part des organismes financeurs.....

Lorsque Fon prend le temps de réfléchir 3 sa carmmiére, son parcours, et que l'on a envie, de
faire évoluer notre pratique, peu de formations complémentaires adaptés hormis si on fait
le choix de passer sur des postes d'encadrant

Lors des 5 demiéres années, je rai pas &t& autorisé 3 suivre des formations continues
{une seule formation associative en 5 ans). Cela ne depend pas des organismes de
formation mais de Fassociation

les formations restent théoriques et en décalage avec une évolution trés rapide de la

réalité de terrain
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Résumé du champ pour Q56

Selon vous, les organismes de formation adaptent-ils suffisamment les contenus dispensés 3
I'évolution des réalités économigues et sociales et aux nouveaux modes d'accompagnement ?

Réponse Décompte Pourcentage
Oui (1) 38 10.86%
Plutdt oui (2} 177 50.57%
Plutét non (3 g2 23.43%

Mon, pas du tout (4) 5 1.43%

Sans réponse 45 13.71%
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Résumé du champ pour Q57

Cuelles seraient, selon vous, les thématigues a développer en terme de formation (continue ou initiale)

?
Réponse Décompte Pourcentage
Réponse 205 58.57%
Sans réponse 145 41.43%
Mon affiche 0 0.00%

Réponse

Gestion des priorités dintervention

Ewolution des pathologies psychiatriques

Refus de la frustration

travail en réseau; méthodologie de projet.

L'adaptation des pratigues aux situations nouvelles etlou complexes

interculturallite

addictions, pathologies psy, droits des &trangers

les psychopathologies

I'éthique professionnelle

- en formation on apprend & étre un professionnel de I'action sociale mais pas & &tre un
employé de l'action sociale, les rapports avec |a direction sont cubliés.

- la violence dans l'institution de la part des usagers ou de Finstitution n'est pas
suffisamment abordée.

Liimpact de la réalité sur l'intervention sociale(chomage, ressources dépendance, créativite
Jhandicap autonomie maturation,...}

La connaissance des publics et la prise en compte des personnes accueillies

Donner du sens & nos pratiques. Prendre du recul "pour se regarder pédaler”.

Liintérét de 'Enfant face au droit des familles, la participation des usagers, les dynamigues
partenariales et de terrtoire.

guestion trop large

la noticn de 'économie, de calage avec la réalité des établissements et des contraintes de
l'environnement

les nouvelles pathologies

la connaissance des publics

les thematiques relatives A la protection de Penfance

La médiation dans l'accompagnement des familles.

Les madias et les jeunes

Laddiction des jeunes aux nouvelles technologies...

dawvantage parler de la pratique professionnelle, de la protection de I'enfance et les
modalités d'accompagnment

Le travail collectif

Maladie mentales et interventions sociales.

continuer a travailler les metodologies pour renforcer le travail en équipe.

la place de l'usager et le projet pour les familles

Flace et paricipation des usagers dans les actions cu projets d'intervention les
concemant.

Sécurization des équipes de temrain en cas dusure professionnelle.

recherche-action

les technigues d'entretien dans le cadre de I'évaluation sociale en protection de Penfance
et celle autour de l'intervention en temps de crise

Le droit (de la famille du travail...} les travailleurs socaiux courent aprés l'inforamtion mise
a jour et adaptée A leur pratique

il ¥ a d&ja un choix trés large de formations proposant des thématiques trés diversifises
travail intervention collectif

pathologies mentales

A la carte selon les bescins exprimés par les différents professionnels

initiale : pas assez de formation pratigue sur les dispositifs existants, la coordination entre
acteurs, enjeux

En formation d'AS, peut étre davantage de temps consacré a l'approche des pathologies

psychiques.
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actualisation face & I'évolution du droit et réflexion sociclogique en lien avec ces évolutions
(impact)

insertion, addictions, logement, connaissance publics accompagnés

l'empoloi et linsertion professionnelle

précarité exclusion

addiciologie...

La méthodologie, les écrits professinnels, la conduite d'entretien

thématiques quant aux nouvelles difficuliés psychiques

la creativite dans |e travail social

approche psychologique, développer les méthodes dobservations former les assistants
familiaux & faire face aux comportements extrémes. développement de I'enfant
formation sur la pedo-psychiatrie, la vielence chez les plus jeunes,

Le panel de formaticn continue proposée est plutdt varié complet et positif

Le social est concemné par tous les domaines selon la dominante de la fonction

Les situations étant de plus en plus complexes les thémes doivent se concentrer sur ces
évolutions et permetire une reflexicn autour de perspectives de travail de réponses
adaptées.

la psychiatrie et les souffrances psychigues & renforcer sur la formation initiale vu le
nombre de situations qui relévent de ces problématiques

- accompagnement spécifique des réfugiés politique

- connaissance des dimensions socio-culturels des pays

l'accompagnement thérapeutique des enfants (relation de scins), les conséquences de
l'accusil de la souffrance de l'autre base en orthophonie (pour les apprentissages liés 3 la
parole, lecture | écriture..qui sont souvent problématique)

Me sait pas

PATHOLOGIES PSYCHIATRIQUES

EMFAMNTS ISSUS DE PARENTS AYANT UNE PROBLEMATIQUE ALCOOL

Les pathologies psychiatriques. Le suivi des usagers atteints de problémes psychigues.
La connaissance de soi

La psychopathologie

La connaissance des "systémes”

prendre en compte les évolutions de poste du faite des contraintes d'intervention

des situations socciales de plus en plus précaires

la bamriére de la langue de plus en plus présente

la complexité des situations

La préparation et | appropriation des recommandations de bonnes pratiques
professionnels. La méthodologie dévaluation continue de la gualité.

approche des difficuliés psychologique, connaissance en droit desétrangers, savoir
rechercher un poste. ..

Travail et accompagnement des familles d'accueils

Prise en compte de centaines spécificités ligés A la culiure des familles suivies

avoir un éclairage beaucoup plus approfondi sur les impacts des nouvelles technologies
sur les jeunes

psychologie, sociologie, arriver & des changements chez les personnes accompagneées
relatives & 'évolution de |a socié

Projet individuels, vieillissement de la personnes.

travail par objectifs

formation juridique

formation aux méthodes participatives

le droit des usagers, la notion de contrat avec 'usager, notion de travail en commun avec
d'autres métiers du social.

augmenter le nombre de formation avant le 1er accuiel denfant pour permetire
d'appréhender les concepts psychologiques de Penfant place

plus approfondir les thémes comme la viclence familiale, la drogue

Les psycho pathologies.

l'accueil d'un enfant porteur d'un handicap.
l'accompagnement et les postures professionnelles dans la prise en charge des
pathologies psychiques

les outils de travail &crit (prise de notes, synthéses, rapports...)

le ou les projets de 'enfant, les maladie psychigues et les conségquences surle
comportement

pas d'avis

bien étre au travail
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donner du sens au travail social dans un contexte rigide

développer les accompagnements spécifigues & chagque pathologie et chague public
développer 'animation adaptée en fonction du public et des pathologies.

mieux appréhender les relations duslles

Approches micro et macro économiques

Apports méthodologiques pour les évaluations (inteme, extena)

renforcer le travail sur la responsabilité en travail social ainsi que le positionnement
professionnel

comment mobiliser un usager vers un changement.aborder les problématiques de santé et
natamment la souffrance psychigue

La toute-puissance et la viclence chez les enfants.

Le budget: le travail de médiation/ négociation avec le systéme bancaire

"Savoir dire non”

Gérer et adapter sa pratique professicnnelle en cas de conflits

souffrances psychigues

technigues d'entretien d'aide

analyse de pratique.

Actions collectives.

l'accompagnement des personnes en souffrance psychique | et en situation de tres grande
pauvreté

Mener des entretiens d'aide avec des personnes présentant des pathologies
psychiatriques

augmentation d ‘enfants porteurs d handicap comment y faire face

aleool, violence, précarite

les jeunes professionnelles sont plutdt bien formées, les plus anciennes ont davantage de
difficults 3 interroger leurs pratiques et sont, hélas, assez socuvent peu demandeudes de
formation

Formation tout au long du parcours professionnel 7

la transmitions des données sociales

ne pas oublier l'accompgnement individuel qui reste la base du travail social

- l'autisme et les tad

- la conduite du changement

- |2 réseau ot l= partenariat

l'echange de pratiques entre les differents PAYS pour élargir les concepts
d'accompagnement des usagers.En formation initiale et continue .

la mise en place méthodologique d'un projet

- le concept d'accompagnement est & &toffer

- 'apport de champ théorique supplémentaire (sociologie clinique, anthropologie clinique)
- la questicn sociale & travers 'histoire : les grandes avancées sociales (droit du travail,
C.M.R, ...) et leur remise en question actuelle.

- le droit surtout concemant la question du statut juridique de la personne. (évolution du
droit de I'enfant, sujet de droit...)

L'avaluation des situations

La conceptualisation et I'évaluation des pratiques

L'utilisation des ressources de l'envircnnement

La capacitation, la dynamigue d'empowerment

problemes d'addiction et impact sur la famille

La prise en charge de stagiaire.

Le travail partenarial.

Comment amener nos politique & mieux communiquer pour adapter nos pratques
professionnelles aux attentes institutionnells

Addictions - réviser les lois 7

CQuelles mesures (politiques, stratégiques) pourrait-on envisager pour que notre société
puisse prendre une meilleurs direction 7

Participation des usagers

Connaissance en droit

Communication

intervenir auprés d'un public en grande difficulté.

davantage de mise au point législatf

Tout dépend du poste occups

le contenu réel d'un rapport social

la mobilisation des capacités des usagers.

I'évaluation des pratiques.

l'imscription dans un travail en partenariat.
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les drogues et les addictions

le role des parents biologiques quand leurs enfants sont places

Les collaborations inter institutionnelles, le montage de projets . Le travail hors les murs .
plus de formation sur la protection de I'enfance aborder des cas concrets

plutét un renforcement des connaissances et un contrdle de celles-ci

initiale

la pratigue de analyse de pratigues professionnelles et une "alerte™ sur le poids des
représentations personnelles (par opposition & compétences professionnelles) dans
l'exercice de 'accompagnement.

Animation d'activités; L'autorité et ke maintien d'un cadre sécurisant et structurant
5TAGE PROFESSIONMELS

travail social et engagement citoyen

guelle dimension politique du travail social?

travailleur social: opérateur social au service de?!l

connaissance des pathologies liges 3 I'age

le budget

- connaissance des différents dispositifs d'aide

CO-FORMATION AVEC DES USAGERS

- I'#valuation d'une situatuicn socilas

- les problématiques liées & la pathologue menrale, les conduites addictives,

- mener un entretien,

- le developpement de 'enfant et de I'adolescent,

- l2 rejet, labandon, les conséquences d'un placementdans une famille....
L'AUTONMOMIE DES PERSOMNES REFLEXIONS PAR RAPPORT A LARGENT
technigue dentretien enfanis ados, les ecrits professionnels, le cadre juridigque de
l'intervention sociale.

meilleure connaissance de notre quotidien

accueil des enfants petits

violence intrafamiliale

ethnopsychiatrie

- la souffrance psychigue

- les conduites addictives

- le droit des &trangers

- la dépendance

j& ne sais pas

les pathologies mentales et psychiques .

La societé change,notre metier doit évoluer. Les difficultés des familles sont de + en +
nombreuses, il est difficile de travailler sur plusieurs chjectifs.

Comment évaluer les capacités, les limites de chacun Les interventions durent des
annees...

la gestion des conflits

ADDICTOLOGIE

SOUFFRANCES PSYCHOLOGIQUES

ECOMOMIE LOCALE ET MATIONALE VOIRE MONDIALE

comment ne pas s'enfermer dans les référentisls

Apprendre a reflechir analyser

INSISTER SUR "COMMEMNT SE COMPORTER FACE A UME PATHOLOGIE"
Trop de sujets pour détailler...

Favoriser la participation et la mobilisation active des publics dans leur situation.
L'économie sociale et solidaire, comme vecteur de développement personnel et
professionnel.

la bienveillance et la rassurance sur les competences : chacun est expert de sa situation et
4 des savoir faire.

la formation est relativement compléte. ayant fait des &tudes sanitaires et sociales ['avais
d&ja une partie des connaissances. Mais pour des personnes neutres bien expliquer les
cours et ne pas hésiter 3 ré-expliguer.

Sexualite

formation premier secours

Approfondir les problémes comporiementaux liés 3 la maladie d'alzheimer et les
pathologies avoisinantes.

les maladies psychigue, la difficulté d'exercer la parentalité aujourd hui
Compétences de base -

communication

gestion du temps

travail en équipe
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Palitigues sociales

Diroit

rencontrer des usagers, des professionnels de terrain, trop de théorique au détriment de la
pratique

Le lien entre le "métier” et le contexte et les orientations politiques - bon nombre
d'étudiants semblent avvoir des difficultés a faire |2 lien avec le politique et s'y sentir
acteur, alors qu'on les y attend

ergonomie = indispensable dés le début de l'activite

* En formation initiale : le positionnement professionnel (qui peut &tre guestionnée au
travail} et la réflexion &thigue.

* En formation continue - idem (en regards croisés, avec des professionnels de différentes
institutions). L'évolution du cadre réglementaire. Les enjeux sociétaux et institutionnels.
idées pour optimiser au mieux un budget et innover & meoindre codt

outils pour affiner les ecrits

comment gérer une situation de crise chez l'usager

- l'art plastique auprés des jeunes enfants

Intervention “hors mur®

Plus de possibilité pour les seniors en effet , on aide beaucoup les jeunses mais pour les
personnes de plus de 50 ans . il n'y a pas beaucoup de possibilité .

Les addictions,le secret medical, la protection de I'enfance, le public renconiré, la prise de
recul

la connaissance des publics et leurs besoins

la préwvention

I'evolution des pratiques 3 travers les budgets restreints, I'évolution des publics 3 travers le
territoire

Plus de farmation

la famille dans sa globalité et les réalités du terrain

Des thématigues avec a la fois des modules plus politigue et des modules plus de
psychologie générale.

l'imsertion, plus dinformations sur les textes nouveaux en vigueur

gerar une equipe pluridisciplinaire qd nous meme connaissons pew un métier

La structuration du partage d'expérience

Conduite addictive

Communication

le contexte économigue, réalité sociales

le travail en co-intervention, tant dans les groupe éducatif que dans I'accompagnement
familial

la place de |a famille comme partenaire a I'action &ducative

I'evolution des problématiques et Padaptation des struciures

faire face aux nouvelles pathologies

la systhémie.

manque de pluralita

L'évolution et la pratique des différents modes dinterventions sociales (domicile,
accompagnement, partenariat,...}au sein d'une méme foncticn.

L'adaptation du TS aux changements de pratique

Faire lien entre réalité de terrain et sciences sociales.

La gestion des coniraintes institutionnelles et politiques

Le cumul des problématiques présentes

Lien entre le versant psychologigues et psychiatrigue de la prise en charge des usagers et
le versant educatif .

Dipleme niveau 1 ou DU ethique

Associer des personnes accueillies aux formations

- Addiction

- P'sychiatrie

- L'accompagnement, c'est quoi 7

- Ethique

- Laffectif qui crée du lien, ne pas Péviter

plus de recherche action qualifiante et moins de caferuis comptable et gestionnaire, moins
de technocrates du social

Le vigilissement et passage a la retraite

- Méthode pariicipative des équipes

- Analyse des pratiques de management
La bientraitance et la maltraitance ne sont pas toujours approfondies
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Législation

L'accompagnement des personnes avec des troubles psy

Il serait intéressant que scit développe le fait de travailler en équipe. Pour mesurar
limportance que cela peut revétir.

- Le réle du réferent professionnel en lien avec la prise de recul nécessaire aux pratiques
- Les connaissances, lors de formations initiales, plus appuyées sur les pathologies et la
guestion de Pautisme

Le travail avec les familles

Les mutations dans un envircnnement medico-social en difficulté. Nécessité d'un
changement de culture des professicnnels du médico-social (of Lois 2002 - 2005)
Partenariat / Réseau

FParticipation des usagers

MNouveaux modes d'accompagnement

Mouvelles pathologies etlou evolutions des pathologies

- Amener un certain nombre de professionnels 3 ne pas se limiter 3 une bonne réflexion,
mais aussi savoir concrétiser cette réflexion sur le terrain par une véritable présence au
guotidien.

- Sawoir poser un cadre structurant et donc rassurant...

]

- Travail d'équipe

- Communication

- Enjeux des politiques sociales

- Avoir plus d'informations sur tous les types de handicap

- Avoir plus d'éléments pour pouvoir faire le lien entre famille, usagers ot intervenants
extérisurs

- Violences conjugales

Le vigilissement des personnes handicapées

L'accompagnement en fin de vie

- Coordination éguipe/hiérarchie

- Respect higrarchis/égquipe

- Prise en compte de nos connaissances de 'usager

La participation des personnes

participation des usagers

méthode de PISIC et évaluation particuliérement.

- Coordinateur de projets et chargé de mission (en formation continue)}

- Addictions, alcoolisme, troubles. ..

- Partenariat avec les professionnels de santé

Accompagnement des Personnes hors réseau malade psychique

Réle et missicn de coordinateur

les conduites addictives, I'agressivite, les pathologies psychiatriques

Renforcer le travail en équipe

Accompagnement des familles

L'accompagnement perscnnalisé

Formations transversales (plusieurs parienaires sur une méme formation)
Travail en réseau

Connaissance des évolutions juridiques

- L'aide a lorientation professionnelle pour les jeunes accompagnés en SESSAD
- Favoriser le partenariat avec les acteurs socic-économigues des temitoires

- Travzil en rézeau

- Bientraitance

- Accompagnement des familles dans l'annonce du handicap et de I'évolution des
personnes atteintes d'un handicap

Travail d'équipe

Burm-Chut

- Pathologies psy

- Politigues sociales dans un contexte de restrictions budgétaires et de désengagement de
I'&tat

Systemie

Accompagnement des personnes en souffrance psychigue

Du contenu et de la pédagogie.Des budgets pour faire e choix d'organisme etiou de
formatewrs de qualité.

plus de stages

La personne agée (trop de cours sur 'handicap, il devrait y avoir un juste milieu).
La douleur, le deuil, | accompagnement & la vie affective
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la personne agée n'est que tres peu developper ds la formation amp.

Méthodologie de projet et droit institutionnel (responsabilités dans Pexercice des fonctions)
Connaissance du handicap (tous) pas que le manque d'autonomie.

Apprendre & ne pas intervenir ds la "toute puissance” Mieux tenir compte de l'usager
Le travail en réseaux et en parienanat

développer 'analyse de pratigus au sein de la formation

le partenariat

La prise de parole en public

Comment mener un entretien avec un usager

Mouvelles pathologies

Evaluation continue

Toutes les pathologies

Page 165/ 194



Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a :

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

La connaissance des publics

La mise en place de projets d’intervention
La mise en place d’actions de prévention

La mise en place d’actions collectives

La mobilisation des capacités des usagers
La promotion de la participation des usagers
La contractualisation avec les usagers

A I'approche globale des situations

A la prise en charge de n'importe quel public
A l'accompagnement « hors les murs »
L’évaluation des situations

L’évolution des besoins et comportements sociaux
Aux problématiques de santé

L'évaluation des pratiques

A la formalisation de sa pratique (écriture de compte-rendu,
etc.)

La prévention de I'usure professionnelle

Au travail en équipe pluridisciplinaire

L'inscription dans un travail de partenariat

Linscription dans les travaux de diagnostics territoriaux
L'inscription dans des travaux de recherche-action

Au développement d’expérimentations

La réalisation des projets de territoires

A l'animation de réunions

Au management et a la gestion de crises

La gestion des dispositifs

Résumé du champ pour Q58(1)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a © [La connaissance des publics]

Réponse Décompte
Owui (A1) 208

MNon (A2) 105

Sans réponse 40

Pourcentage

55.57%
30.00%
11.43%

Résumé du champ pour Q58(2)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [La mise en place de projets
d'intervention]

Réponse Décompte
Owi (A1) 188

MNan (A2} 102

Sans réponse 60

Pourcentage

53.71%
28.14%
17.14%
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Résumé du champ pour Q58(3)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a - [La mise en place d’actions de

Réponse Décompte
Oui (A1) 127

Mon (AZ) 158

Sans réponse 85

Pourcentage

36.29%
45.14%
18.57T%

Résumé du champ pour Q58(4)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [La mise en place d'actions

Réponse Decompte
Cui (A1) 174

MNon (AZ) 112

Sans réponse 54

Pourcentage

48.71%
32.00%
18.28%

Résumé du champ pour Q58(5)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [La mobilisation des capacités des

Réponse Décompte
Oui (A1) 143

MNon [(A2) 150

Sans réponse 57

Pourcentage

40.86%
42 BE%
16.28%

Résumé du champ pour Q58(6)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [La promotion de la participation

des usagers]

Réponse Décompte
Cui (A1) 139

MNon [A2) 138

Sans réponse 72

Pourcentage

38.71%
38.71%
20.57%

Résumé du champ pour Q58(7)

Selon vous, les formafions sociales préparent-elles sufisamment 3 - [La contractualisation avec les

Réponse Décompte
Oui (A1) 152

MNon [(A2) 122

Sans réponse TE

Pourcentage

43.43%
34.86%
21.71%
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Résumé du champ pour Q58(8)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a : [A 'approche globale des

situations]
Reéponse Decompte Pourcentage
Qi (A1) 224 54.00%
MNon (A2) T4 21.14%
Sans réponse 52 14.86%

Résumé du champ pour Q58(9)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a ;- [A la prise en charge de n'importe

quel public]
Réponse Décompte Pourcentage
Cui (A1) BS 24.20%
Mon (A2) 208 58.86%
Sans réponse 59 16.86%

Résumé du champ pour Q58(10)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a : [A 'accompagnement « hors les

murs »]
Réponse Decompte Pourcentage
i (A1) ] 16.00%
Man [(A2) 184 52.57T%
Sans réponse 110 31.43%

Résumé du champ pour Q58(11)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a - [L'évaluation des situations]

Réponse Décompte Pourcentage
Qi (A1) 216 81.71%
MNon (A2) B 24 5T%
Sans réponse 45 12.71%

Résumé du champ pour Q58(12)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & ;- [L&volution des hesoins et
comporiements sociaux]

Réponse Decompte Pourcentage
Cwii (A1) 164 45 86%
MNon (A2) 123 35.14%
Sans réponse 83 12.00%
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Résumé du champ pour Q58(13)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a : [Aux problematiques de santé]

Réponse Décompte Pourcentage
i (A1) Bo 28.20%
Man (A2} 188 53.14%
Sans réponse 85 18.57%

Résumé du champ pour Q58(14)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a : [L'évaluation des pratiques]

Réponse Décompte Pourcentage
i (A1) 141 40.25%
Mon (A2) 151 43.14%
Sans réponse 58 16.57%

Résumé du champ pour Q58(15)

Selon vous, les formations sociales préparent-glles suffisamment & ;- [A la formalisation de sa pratique
(écriture de compte-rendu, etc.)]

Réponse Décompte Pourcentage
Cwi (A1) 225 64 20%
Mon (A2) B3 23 71%
Sans réponse 42 12.00%

Résumé du champ pour Q58(16)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a : [La prévention de l'usure
professionnelle]

Réponse Décompte Pourcentage
Cwi (A1) 25 T 14%

Mon (A2) 27 TT43%

Sans réponse 54 15.43%

Résumé du champ pour Q58(17)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [Au travail en éguipe
pluridisciplinaire]

Réponse Décompte Pourcentage
i (A1) 224 54.00%
Mon (A2) BG 24 57%
Sans réponse 40 11.43%
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Résumé du champ pour Q58(18)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [Linscription dans un travail de

partenariat]
Réponse Decompte Pourcentage
i (A1) 188 BT %
Mon (A2) BE 28.00%
Sans réponse 54 15.43%

Résumé du champ pour Q58(19)

Selon vous, les formations sociales préparent-glles suffisamment a : [Linscription dans les travaux de
diagnostics territoriaux]

Réponse Décompte Pourcentage
Cwi (A1) T 21 71%
MNon (A2) 186 53.14%
Sans réponse B2 25.14%

Résumé du champ pour Q58(20)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & © [L'inscription dans des travaux de
recherche-action]

Réponse Décompte Pourcentage
O (A1) 54 15.43%
MNon (A2) 104 55.43%
Sans réponse 102 20.14%

Résumé du champ pour Q58(21)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [Au développement
d'expérimentations]

Réponse Décompte Pourcentage
i (A1) 60 17.14%
Mon (A2) 200 AT.14%
Sans réponse oo 2571%

Résumé du champ pour Q58(22)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [La réalisation des projets de

territoires]
Réponse Décompte Pourcentage
Cwi (A1) 47 13.43%
MNon (A2) 204 58.20%
Sans réponse =] 28.20%
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Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment 3 : [A 'animation de réunions]

Résumé du champ pour Q58(23)

Réponse

Oui (A1)
MNon [(A2)
Sans réponse

Décompte
117

172
61

Pourcentage

33.43%
48.14%
17.43%

Résumé du champ pour Q58(24)

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment & : [Au management et & la gestion

de crises]

Réponse

Oui (A1)
Mon (A2)
Sans réponse

Decompte
34

241
75

Pourcentage

8.71%
G8.86%
21.43%

Selon vous, les formations sociales préparent-elles suffisamment a : [La gestion des dispositifs]

Résumé du champ pour Q58(25)

Réponse

Oui (A1)
Mon (A2)
Sans réponse

Décompte
B&

155
107

Pourcentage

25.14%
44 20%
30.57T%

Parmi les réponses suivantes, que faudrait-il engager prioritairement afin d'améliorer 'offre de
formation 7

Résumé du champ pour Q59

Réponse

Le développement de la Validation des Acquis de PExpérience (VAE) (1)

Le développement de la Formation A Distance (FOAD) (2)
Le développement de la recherche en travail social (3)
Une plus grande transversalité entre les formations sociales et celle des professionnels de 144

Décompte

28
108

sante (4)

Une meilleure formation des formateurs (5) 47
Une plus grande implication des terrains dans le processus de formation (6) 130
La création d'un cbservatoire de 'évolution des pratiques de terrain et de |la formation (7) 88
La mise en place d'une premiére année de formation commune a tous les métiers du 106
social (8)

Des passerelles avec Funiversiteé (9) T

Une meillzure coordination entre les différents organismes de formation (public, privé,..} 40

(1o
Autre

Autre

Réponse

former moins, miewx et révaluer les bescins de professionnels selon lestermitoires
Facilité 'accés en formation continue pour les personnes diplomées et en CDI

STAGES PHYSIQUE

que les stages aient lieux en présence de professionnels du travail social

faire connaitre le métier

Ume plus grande implication des formateurs sur les terrains (connaissances...)

des budgets pour acceder aux CIF CDI

FPourcentage

208.86%
5.28%

31.14%
41.14%

13.43%
7. 14%
25.43%
30.28%

22.00%
11.43%

2.00%
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Résumé du champ pour QG0

Les organismes de formation doivent innover pour impliquer directement des usagers dans les

formations :
Réponse Décompte Pourcentage
Pas du tout d"accord (1) 23 G.A7%
Pas vraiment d’accord (2) 64 18.20%
A peu prés daccord (3) 116 33.14%
Tout-d-fait d’accord (4) B3 23.71%
Sans réponse 64 18.268%

Résumé du champ pour Q61

Pour développer les solidarités sur les territoires, les formations au travail social doivent maoins former 3
'accompagnement individuel et davantage former & la construction d'actions collectives :

Réponse Décompte Pourcentage
Pas du tout d’accord (1) 42 12.00%
Pas vraiment d’accord (2) 132 ITT1%
A peu prés d'accord (3) 100 28.57%
Tout-a-fait d"accord (4) 40 11.43%
Sans réponse 36 10.29%

Résumé du champ pour Q62

Il faut que les organismes de formation aident les futurs travailleurs sociaux a sortir de la gestion des
dispositifs pour animer des projets de participation citoyenne -

Réponse Décompte Pourcentage
Fas du tout d’accord (1) 10 2.BE%

Pas wraiment d’accord (2) 41 11.71%

A peu prés daccord (3) 161 48.00%
Tout-a-fait d accord (4) B2 25.14%

Sans réponse 50 14.20%

Résumé du champ pour Q63

La plupart des travailleurs sociaux n'ont pas les compétences leur permettant dalimenter et d’animer
de véritables projets sociaux de territoire. Cet axe doit désormais étre présent dans toutes les

formations :
Réponse Décompte Pourcentage
Pas du tout d"accord (1) 12 3.43%
Pas wraiment d’accord (2) 44 12.57%
A peu prés daccord (3) 141 40.29%
Tout-a-fait d"accord (4) 121 34.57%
Sans réponse 32 2.14%
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Résumé du champ pour Q64

Vous sentez-vous suffisamment informé(e) sur I'offre de formation proposée par les organismes de

formation 7
Réponse Décompte Pourcentage
Trés informéie) (1) 18 5.14%
Plutdt informé(e) (2) 178 50.20%
Plutdt pas informa(z) (2) 113 32.20%
Pas du tout informe(e] (4) 28 B.00%
Sans réponse 15 4 20%

Résumé du champ pour Q65

Pour vous les organismes de formation jouent-ils un réle d’animation régionale (organisation de
colloques ou de jourmnées d'études) ?

Réponse Décompte Pourcentage
Trés dynamique (1) 11 3.14%

Asser dynamigue (2) 132 AT T1%

FPas suffisamment dynamigue (3) 149 42 5T%

Me jous aucun rdle (4} 17 4.26%

Sans réponse 41 11.71%

Résumé du champ pour Q66

L'animation de I'alternance (stages) est une réussite du dispositif actuel de formation au travail social :

Réponse Decompte Pourcentage
Pas du tout d"accord (1) T 2.00%

Pas wraiment d’accord (2) 13 3T71%

A peu prés daccord (3) a7 27.71%
Tout-a-fait d"accord (4) 202 57.71%

Sans réponse 31 2.86%

Résumé du champ pour Q&7

Etes-vous déja allé(e) & 'étranger dans le cadre de votre formation ou dans le cadre de votre

profession ?
Réponse Décompte Pourcentage
Qi [¥) 47 13.43%
Man (M} 204 84.00%
Sans réponse ] 2.57%
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Résumé du champ pour Q68

Sioui, comment aujourd'hul analysez-vous cette ou ces expérence(s) ?

Réponse

Ce détour par I'étranger m'a appris beaucoup de choses pour mon métier (1)
Ce détour par 'étranger &tait intéressant mais n'a pas eu dimpacts réels dans ma maniére 14

d'étre un travailleur sccial (2)

Ce détour par I'étranger a &té peu utile (3}

Autre

Sans réeponse
Mon affiché

Autre

Réponse

Trop court powr en dire

Décompte
a7

1

1

81
226

Pourcentage

T.T1%
4.00%

0.28%
D0.28%
23.14%
B64.57T%

Résumé du champ pour Q69

Les centres de formations sociales devraient davantage développer 'ouverture & lNinternational

Réponse

Pas du tout d"accord (1)
Pas wraiment d’accord (2)
A peu prés daccord (3)
Tout-5-fait d"accord (4)
Sans réponse

Mon affiché

Décompte
12

51

105

147

35
0

Pourcentage

343%
14.57%
30.00%
42.00%
10.00%
0.00%

Résumé du champ pour Q70

Afin de concevoir et mettre en ceuvre les formations initiales et continues de qualité, il est indispensable

que les organismes de formation s'associent davantage avec les universités :

Réponse

Pas du tout d’accord (1)
Pas wvraiment d’accord (2)
A peu prés d'accord (3)
Tout-a3-fait d"accord (4)
Sans réeponse

Decompte
1 4

BO

122

103
34

Pourcentage

314%
22.80%
34.50%
20.43%
a.71%

Résumé du champ pour Q71

Depuis quand exercez-vous dans votre poste actuel ?

Réponse
De0ab5ans
De 6 410 ans
De 11 a 15 ans
De 16 & 20 ans
20 ans et plus

Sans réponse

Décompte
153

67

50

28

37

15

Pourcentage
43.7 %

19.1 %

14.2 %

8 %

10.8 %

4.2 %
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Résumé du champ pour Q72

Quelle est votre activite ?

Réponse

Aide médico-psychologique (1)

Assistant familial (2)

Assistant de service social (3)

Auziliaire de vie sociale (4)

Conseiller en économie scciale familiale (5)
Educateur de jeunes enfants (G)

Educateur spécialisé (7)

Educateur technique spécialisé (8)
Mediateur familial (8%

Moniteur - éducateur (10}

Techmnicien de intervention sociale et familiale (11)
Muonitewr d'atelier (12)

Chef de service &ducatif (13)

Animateur (14)

Assistante matemnelle (15)

Autre
Sans réponse
Mon affiché
Autre SEiEE
MJPM
directeur

mandataire judiciaire
cadre socio educatif
responsable de secteur SAAD

Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire

rsponsable d'une unité territoriale

Cadre intermediaire
Cadre intermédiaire

responsable de territoire

Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire
Cadre dingeant
Cadre intermediaire
Cadre intermédiaire
Animateur

assitant socio éducatif

Cadre intermédiaire

chef de senvice action soc
responsable de secteur

Directeur Général

maitresse de maison

Animateur

Cadre intermédiaire
responsable

Cadre intermédiaire

Cadre intermédiaire (CESF)

Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire

responsable d'équipe adjoint

directeur adjoint
Cadre intermédiaire

Décompte

Sa8E

FPourcentage

5.00%
8.57T%
20.86%
2.86%
G6.86%
1.14%
15.71%
2.00%
0.00%
5.43%
4.86%
0.57%
2.5T%
0.00%
0.00%
20.57%
0.00%
0.00%
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Cadre intermédiaire
directeur

Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire
cadre de direction
référent des enfants confiés
Cadre intermédiaire
Cadre intermédiaire
Cadre dingeant
directeur

Cadre intermédiaire
cadre technigue de pays
Cadre Technique

cadre technigue enfancefamille
Cadre

Adjointe de Direction
Cadre dirigeant
directeur adjoint

Cadre dirigeant

Cadre dirigeant
directeur

Cadre dingeant
directeur

Cadre intermédiaire
directeur

chef de service
directeur

Cadre dirigeant

Cadre intermédiaire
Cadre dingeant
Directeur adjoint

Cadre de direction
Chargé de développement social
chef de service SAAD
Directeur

directeur S"ESMS

Résumé du champ pour Q73

Dans quels domaines ou auprés de quel(s) public(s) travaillez-vous 7

Réponse Décompte Pourcentage
Protection de 'enfance (1) 80 25.71%
Personnes gées (2) 33 0.43%
Personnes handicapées (2) a8 28.00%
Insertion (4] g 11.14%
Action sociale généraliste/polyvalence de secteur (5) 74 21.14%
Autre 18 4.57%
Sans réponse ] 0.00%
Mon affiché o 0.00%
Autre Reponse
sante

secteur de la sante

&léves du secondaires

centre hospitalier

service d'aide 4 domicile ( tout public en perte dautonomis)
MSA

spécialisé agricole

population agricole

addictologie

psychiatrie addictologie

hospitalier

SCOLAIRES

établissement hospitalier de psychiatrie
santé

adolescent

sanitaire
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Sivous travaillez auprés de personnes handicapées, pouvez-vous spécifier

Résumé du champ pour G174

Réponse Décompte Pourcentage
Handicap mental (2) B2 23.43%
Handicap sensoriel (3} 10 2.B6%
Handicap motewr (4) 15 4.29%
Polyhandicap (5) 16 4 57%
Autre 14 4.00%
Mon affiché 178 50.86%
Autre Reponse

Handicap psychique

handicap psychigue

Autisme

troubles du développement

Troubles psychiatriques

malades psychigues

enfants ayant troubles du comportement

TED

Autizme, troubles associés

psychigue

Troubles psychigues

Troubles psy ascciés

Psychigue

psychigue

Résumé du champ pour Q75
Cluelle est votre structure d'emploi ?

Réponse Décompte Pourcentage
Secteur public (1) 174 48.71%
Secteur associatif (2) 161 48.00%
Secteur prive (3) 15 4.20%
Autre 0 0.00%
Sans réponse 1] 0.00%

Résumé du champ pour Q76

Cluel est votre statut professionnel 7

Réponse

CDD ou contractuel (1)
CDl ou titulaire (2)
Stagiaire (3]

Contrats aidés (4)
Sans réponse

Decompte Pourcentage
47 13.43%

208 B85.14%

1 0.28%

a 0.00%

4 1.14%
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Résumeé du champ pour Q77

Dans quel département exercez-vous ?

Réponse

22
29
35
56

Sans réponse

Décompte Pourcentage
83 23.7%

98 28 %

90 25.7%

79 22.6 %

0 0%

Résumé du champ pour Q78

Etes-vous cadre dirigeant ?

Réponse

Oui )

Non [N)

Sans réponse

Décompte Pourcentage
24 §.86%

37 BO.5T%

B 2.5T%

Résumé du champ pour Q79

Etes-vous cadre intermédiaire ?

Réponse

Cui ()

Non [N}

Sans réponse

Décompte Pourcentage
48 14.00%

281 B3.14%

10 2.86%

Résumé du champ pour Q80

Depuis quand détenez-vous un dipléme en travail social ?

Réponse

De0Oab5ans
De 6 410 ans
De 11 &4 20 ans
De 21 a2 30 ans
31 ans et plus

Sans réponse

Décompte Pourcentage
100 28.58 %

69 19.72 %

88 25.14 %

55 15.71 %

23 6.57 %

15 4.28 %
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Résumé du champ pour (81

Quel est votre niveau de diplome ?

Réponse

Miveau | et ll : Bac+3 ou plus (1)

Niveau Il : Bac+2 (2)

MNiveau IV : Bac général ou technique (3)
Miveau V' : CAP, BEP 25 20 23 (4)

Miveaux V' bis et VI : BEPC, CEP ou aucun dipldme (5)

Sans réponse

I
I
|| Tuteur de stage

” Moniteur de stage

Il Formateur occasionnel

Décompte
120
131

31
10

Pourcentage

34.20%
T 43%
14.00%
8.86%
2.80%
2.57%

Résumé du champ pour Q82(1)

Avez-vous déja été - [Tuteur de stage]

Réponse

ouUl (A1)
NOM (A2}
Sans réponse

Décompte

191
116
43

Pourcentage

54.57T%
32.14%
12.28%

Résumé du champ pour Q82(2)

Avez-vous déja &té ;- [Moniteur de stage]

Réponse

oul (A1)
NOM (A2}
Sans réponse

Décompte

129
142
Ta

Pourcentage

36.86%
40.57%
225T%

Résumé du champ pour Q82(3)

Avez-vous déja été - [Formateur occasionnel]

Réponse

oul (A1)
NON (A2}
Sans réponse

Decompte

123
147
BO

Pourcentage

35.14%
42.00%
22.86%
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Résumeé du champ pour Q83

Quel est votre age ?

Réponse Décompte Pourcentage
De 20 &4 30 ans 55 15.7 %

De 31 240 ans 111 31.7%

De 41 a 50 ans 86 24.6 %

51 ans et plus 85 24.3 %

Sans réponse 13 3.7%

Résumé du champ pour Q84

Etes-vous :
Réponse Décompte Pourcentage
Un hommee (1) T3 20.86%
Une femme (2} 27 TT43%
Sans réponse 6 1.71%
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Résumé du champ pour Q85

Remarques complémentaires :

Réponse

Réponse
Sans réponse
Mon affiché

Décompte Pourcentage
£} | B.86%

318 B1.14%

1] 0.00%

Réponse

ai travaillé plusieurs années en [TEF et je change a peu prés tous les 5/6 ans de poste,
soit en passant dans une autre &quipe, soit avec une autre fonction soit avec un nouvel
employeur, donc de collégues ce qui est trés intéressant et motivant

Diphdme de travailleur social en 1991

en exercice professionnel depuis 1982

responsable de service depuis 2007

aura t on um retour?

Je serai interesse pour &fre tuteur , formateur ou intervenant lors de divers cours afin de
partager mon expérience .

Ceraines guestions sont bien trop générales ou peu claires pour pouvoir donner un avis
sur ladite interrogation.

Prise d'un poste de conseiller socio éducatif depuis B mois en tant que cadre mais dont les
modalités et particularités ne peuvent étre renseignées dans ce guestionnaire

Je trouve actuellement trés dommage que l'on ne puisse pas 3 'heure actuslle intégrer des
unités d° enseignement (type UE 2.8 en IFSI) qui puissent étre validées pour améliorer
notre pratique professionnelle, alors que nous sommes confrontés pour certains et
certaines 3 des prises en charge qui s'apparente plus & une pratique infirmiére dans la
gestion des troubles des enfants gue l'on accueille et pour lesquelles nous ne sommes pas
farmés.

Un certain nombre de questions ne sont pas adaptées aux assistants familiaus.....

non

Le métier a beaucoup évolué en fonction de la conjonciure économique et les publics
aussi, plus exigeant, parfois plus aggressif.

Le travail est plus épuisant et demande du recul et de l'analyse de pratigue, ainsi que
beaucoup de soutien en inteme ce qui n'est pas toujours facile & avoir selon les
responsables qui nous encadrent et la motivation des équipes en place.

Les restrictions budgétaires nous empéchent de travailler dans de bonnnes conditions
beaucoup trop de personnes en suivies, l'approche grobale & multiplié le champ
diintervention : social avec les aides financiéres fslrsp, aide alim... et socio-professionnel :
formation aide & la recherche d'emploi, suivi en structure dinserticn, bilan avec
partenaires. ..

MNous sommes devenus des prescripteurs plus que des travailleurs sociaux avec un budget
gui n'est plus celui dl y a 4 ans et donc peu d'aide en amont pour le permis par ex qui
permet d'accéder plus facilement 3 I'emploi...Mous sommes tributaires des FSE et lorsgu'il
n'y a plus de place, mous ne pouvons plus prescrire vers les partenaires qui ont un
financement PLIE, cela limite grandement notre champ d'interventicn

Lorsqu'on a plusieurs années d'ancienneté en fonction publique et qu'on scuhaite revenir a
un poste par ex de CESF en milieu associatif pour faire du collectif, ce n'est pas possible
car les budgets ne sont pas 13, il préfere prendre une jeune disponible a plein temps quils
payent moins cher...

REVALORISER LE DE AMP AU NIVEAU IV

REVALORISER LE SALAIRE

QUVRIR CE DIPLOME A DPAUTRES SECTEURS QUE HAMDICAP ET PERSONMMES
AGEES

ETRE GARDE SUR LE TERRAIN DE FORMATION APRES L'OBTENTION DU DIFLOME
FOUR DONMER UN SENS AU TRAVAIL EFFECTUER PEMDAMT 18 MOIS SUR CE
TERRAIN PROFESSIHONNEL.
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L'évolution des situations des perscnnes que nous accompagnons s'accélere et les
réponses ,que nous tentons d'apporter , sont rigides ; les budgets sont en baisse 1!
certaines guestions ne sont pas bien posées surtout quant elles sont 3 2 entrées, et ceci
sera source dlerreur

néant

POUR LES ACTIOMS COLLECTIVES ET DE PARTICIPATION DES USAGERS, IL ME
SEMBLE QUE LE PROBLEME EST PLUS DE CREER MULTIFLIER OU DIWVERSIFIER
CES ACTIOMS SUR LE TERRAIM (DONC ACCES SUR LA FORMATION CONTINUE)
QUE DE REMETTRE EN QUESTION LA FORMATION IMITIALE A CE SUJET (QUI
SELON MOI EST DEJA PRESENT DANS LA FORMATION INITIALE REVISEE DEPUIS
QUELQUES AMMEES }

CQuestionnaire trés bien construit, accessible avec des réponses donnant une possibilité de
s'exprimer

J'espere que I'ensemble des réponses pourra contribuer 3 ameliorer Facces a nos

métiers, notre pratique...3 évoluer

Ensuite il serait intéressant de connaitre comment ces questionnaires vont &tre utilisés?
Quels seront les impacts?

Cela fait environs 4 ans que je fait des remplacements, en structures|hopital, genets d'or)
et maintenant & domicile. L'obtention de mon diplome d'auxiliaire de vie sociale en juillet
était primordiale pour moi. La réalité du temrain est trés compliquer car on nous met des
barriéres étant données la non connaissance du métier et des accompagnement gue nous
pouvont offric. Il y as aussi trés peu de poste, mais des remplacements.

N'hésitez pas & me contacter si vous scuhaitez des compléments d'informations.

Bien cordialement.

Mme Le Dl Maie

Concameau

Formation initiale universitaire : Master Management des Organisations de PEconomie
Sociale.

Connaissance ftrés partielle de la formations des metiers du sccial

AUCUMNE

bonne initiative de mener cette enquete

Le travail social est de plus en plus difficile du fait de "évolution de la société. |l est difficile
de se projeter sur plusieurs années.

Pourguoi ne pas simplement demander de s'identifier plutit que de poser des questions
dont les réponses permettent & wn enfant de 10 ans qui sait utiliser internet, c'est & dire
tous, de retrouver gqui a rempli le questionnaire !

Jean-Piere del Moral

Directeur de 'EHPAD J.FLEURY

22250 BROOMNS

certains metiers en travail social a 'exemple de celui de TISF sont encore parfois
méconnus et dévalorsés dans le monde fermé des travailleurs sociaux alors que ces
professionnelles sont en premiére ligne face a la multiplicité des problématiques que
rencontrent les

usagers En tant que TISF la remise en question sur nos pratiques est constante et ce afin
de faire reconnaitre nos actions multiples et diverses. La pratique des TISF a beaucoup
évolué et des glissements de missions se font sentir entre autre entre celles des
educateurs mobilisés par la rédaction de documents qui confient les missions de terrain
aux TISF. De ce fait, il apparait gue dans les prochaines années une réexamen des
missicns TISF serait opportun afin de redéfinir le contenu des modules et peut &tre
également de trouver un nouveaw statut intermédiaire entre le niveau IV et le niveau 3
RAS

En espérant que les renseignements donnés vous auront &té utiles, j'aimerais si cela est
possible avoir un compte-rendu ow un résultat des différentes questions. je vous en
remercie.

Il est dommage quil n'y ait pas un moyen d'évaluation de la pratigue d'un professicnnel
tant au niveau de sa capacité d'adaptation et de remise en question ainsi que de son
investissement. Cela attenuerait sans aucun doute cefte notion d'usure du personnel par
une incitation & un complément perpétuel de culture professionnelle, théorique, pratique...
sans pour autant passer nécessairement par une VAE, mais une réelle reconnaissance
d'une pratique sur le terrain. Aujourd'hui, seul le dipldéme compte, alors que la pratique
permet aussi dévoluer. Mais ce n'est pas reconnu, donc pas valorisant, et encore moins

en termes de salaire.

Ceraines notions ne sont pas irés claires pour meoi dans ce questionnaire (ex : "protocoles
expérimentaux”).

Les questions demanderaient & &tre développées pour assurer une bonnes
compréhension du professionnel et pour éviter des réponses aléatoires.

Dans la liste des métiers du social , vous avez oublié de mentionner le métier de chargé
de projet d' insertion professionnelle des travailleurs en situation d'handicaps . Souvent
exercé en impro ET esaT . Ce dipldme est préparé par le collége coopératif , université de
Rennes 2 . Celui-ci est le DPITSH (niveau 2 ).
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ANNEXE 7 : LES AUDITIONS ET ENTRETIENS

Les auditions ont été réalisées d’octobre 2013 a juin 2014 par les membres du groupe de tra-
vail « Métiers et formations sociales », sur la base d’'une trame d’entretien qu’il a lui-méme
élaborée!?. Voici la liste des personnes auditionnées :

Annie AUDIC Directrice Adjointe, Direction de la Formation initiale, CRB

Patrick BAILLARD Directeur Régional, CNFPT

Jean-Michel DOKI-THONON Directeur de la Santé Publique, ARS Bretagne

Frangoise GAUTIER Directrice, Lycée Jeanne d’Arc, Rennes

Corinne GOUADEC Responsable de I'unité du lien social, CNFPT

Daniel GOUPIL Directeur Général, APASE

Gwenaélle HERVE Directrice, ALCANEA Conseil

Béatrice LE MARRE Conseillére régionale déléguée au logement et a la santé, Présidente de

la commission solidarités, CRB

Noél LEMOINE Président, EMMAUS 22

Philippe LE SAUX Directeur, APRAS

Jean-Yves PRAUD Conseiller général, CG 35

Jean-Luc PRIGENT Directeur Régional Adjoint, DRISCS
Laurence QUINAUT Directrice Générale des Services, CG 35
Yvette RAYSSIGUIER Professeur, EHESP

Alain VILBROD Professeur, UBO

Yann ZENATTI Directeur Général, ADAPE| 56

14 Voir la trame d’entretien en annexe.
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Les entretiens individuels et collectifs (ou focus-groupes) ont été réalisés de mai 2013 a avril
2014 par I'équipe technique du CRTS de Bretagne, avec le soutien des membres du PREFAS
Bretagne (ASKORIA). Il s’agit, comme pour les auditions, d’entretiens semi-directifs®.

Professionnels de terrain : 14 entretiens

Statut Domaine Structure. it Département
ploi
Aide-médico-psychologique Handicap Associative 35
Aide médico-psychologique Handicap Associative 35
Auxiliaire de vie sociale Aide a domicile Privée 35
Assistant de service social Action sociale généraliste Publique 35
Assistant de service social Action sociale généraliste Publique 35
Conseiller en économie sociale et fa- | Insertion Associative 35
miliale
Educateur spécialisé Action sociale généraliste Publique 35
Educateur spécialisé Handicap Associative 35
Educateur spécialisé Insertion Associative 22
Educateur spécialisé Protection de I’enfance Associative 22
Educateur spécialisé Protection de I’enfance Associative 35
Moniteur d’atelier Handicap Associative 56
Moniteur éducateur Handicap Associative 35
Technicien de I'intervention sociale et | Handicap Associative 56
familiale
Cadres : 10 entretiens
Statut Domaine Structure d’emploi Département
Chef de service Handicap Associative 35
Chef de service Handicap Associative 56
Chef de service Insertion Associative 35
Chef de service Insertion Associative 35
Directeur Aide a domicile Associative 56
Directeur Personnes agées Associative 56
Responsable Action sociale généraliste | Publique 22
Responsable Action sociale généraliste | Publique 29
Responsable Action sociale généraliste | Publique 35
Responsable Protection de I'enfance Publique 29

15 Voir les trames d’entretien en annexe.
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Représentants d’usagers : 3 entretiens

Statut Domaine Structure d’emploi Département

Représentant d’usagers Handicap Associative 56

Représentant d’usagers Handicap Associative 22

Représentant d’usagers Insertion Associative 29

Usagers : 3 focus-groupes

Statut Nombre Domaine Structure d’emploi | Département

Usagers 4 participants Action sociale généraliste Associative 35

Usagers 5 participants Insertion ; Personnes agées ; | Associative 29

Protection de I'enfance
Usagers 3 participants Protection de I’enfance Associative 35

Cadres pédagogiques : 2 focus-groupes

Statut Nombre Centres de formation
Cadres 8 participants ASKORIA Rennes, ASKORIA Bruz, PTF/ENPJJ
Cadres 5 participants

ASKORIA Lorient, GRIMES, ITES

Formateurs de terrain : 1 focus-groupe

Statut

Nombre

Département

Assistants de service social ; Educateurs spécialisés

8 participants

22,35
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ANNEXE 8 : GUIDE D’AUDITION

Ce document est une proposition de guide pour la tenue des auditions. Il indique en ce sens
les grandes thématiques sur lesquelles interroger les personnes auditionnées.

Dans la mesure du possible, le compte-rendu de I'audition devra étre rédigé en suivant la
structure générale de ce guide.

Avant chaque entretien, présentation mutuelle de I'enquéteur et de la personne auditionnée. L’enquéteur présente ensuite
le contexte de I'audition et les objectifs de 'enquéte. Il adapte le niveau de détail au type d’acteur, si besoin.

« Le Comité Régional du Travail Social (CRTS) de Bretagne, instance de concertation interinstitutionnelle qui réunit une diver-
sité d’acteurs (DRJSCS, Région Bretagne, ARS Bretagne, Conseils généraux, organismes de formation, représentants
d’association, etc.) lance un nouveau chantier de réflexion. Celui-ci porte sur « Les évolutions des métiers et des formations
sociales ».

I s’agit de repérer collectivement les nécessaires adaptations des postures, des pratiques et des formations professionnelles
au regard des évolutions qui traversent les interventions sociales et la société actuelle.

Nous réalisons donc une enquéte en région Bretagne basée sur :

. L’envoi d’un questionnaire aux travailleurs sociaux
. La tenue d’entretiens semi-directifs
. La tenue d’auditions

Ces entretiens et auditions sont menés avec I'ensemble des personnes concernées par I'action sociale et médico-sociale,
qu’elles soient usagers ou représentants d’usagers, professionnels terrain ou cadres (intermédiaires et de direction), représen-
tants des pouvoirs publics, élus ou administrateurs, représentants d’organisations syndicales, ou encore, professionnels de la
formation (formateurs, cadres pédagogiques), ou chercheurs / experts. Cette analyse concertée débouchera dans un second
temps sur I’élaboration de pistes d’évolution (préconisations) pour les formations sociales, continues ou initiales. »

Thématique n°1 : Mutations des problématiques sociales, évolution du cadre législatif et réeglementaire et transformations
des modes de gouvernance des organisations.

« Quelles sont, selon vous, les problématiques ou évolutions sociales qui ont le plus marqué ou qui marqueront le
plus I'exercice du métier de travailleur social ?

- Ces derniéres années ?

- Dans les années a venir ?

Quelles sont, selon vous, les évolutions législatives et/ou institutionnelles qui ont le plus marqué ou qui marqueront
le plus I'exercice du métier de travailleur social ?

- Ces derniéres années ?
- Dans les années a venir ? »

Thématique n°2 : Evolutions des postures, des fonctions et des pratiques des travailleurs sociaux.

« Au vu des mutations sociales et institutionnelles évoquées précédemment, en quoi, selon vous, les postures, les
fonctions et les pratiques des travailleurs sociaux vont-elles étre amenées a évoluer ?

Quelles sont, selon vous, les principales difficultés rencontrées par les travailleurs sociaux, et quelles difficultés
pressentez-vous pour les années a venir ? »
Thématique n°3 : Pistes d’évolution pour les formations sociales continues et initiales

« Avez-vous relevé des « décalages » entre les compétences acquises en formation et les attendus des employeurs ?
Si oui, lesquels ?

Quelles seraient selon vous les thématiques prioritaires a développer dans le cadre des formations sociales
(initiales et/ou continues) dans les années & venir ?

Quelles seraient les méthodes pédagogiques a développer dans le cadre des formations sociales (initiales et/ou
continues) dans les années a venir ? »
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ANNEXE 9 : GUIDES D’ENTRETIENS

Avant chaque entretien, présentations mutuelles de I'enquéteur et de la personne interviewée. L’enquéteur présente le con-
texte de I'entretien et les objectifs de I'enquéte. Il adapte le niveau de détail au type d’acteur si besoin.

« Le Comité Régional du Travail Social (CRTS) de Bretagne, instance de concertation interinstitutionnelle qui réunit une diver-
sité d’acteurs (DRJSCS, Région Bretagne, ARS Bretagne, Conseils généraux, organismes de formation, représentants
d’association, ...) lance un nouveau chantier de réflexion. Celui-ci porte sur « les évolutions des métiers et des formations
sociales».

Il s’agit de repérer collectivement les nécessaires adaptations des postures, des pratiques et des formations professionnelles
au regard des évolutions qui traversent les interventions sociales et la société actuelle.

Nous réalisons donc une enquéte en région Bretagne basée sur :
e L’envoi d’un questionnaire aux travailleurs sociaux

e Latenue d’entretiens semi-directifs (Individuels sur 1h- Collectifs sur 2h)

Ces entretiens sont menés avec I'ensemble des personnes concernées par I'action sociale et médico-sociale, qu’elles soient
usagers ou représentants d’usagers, professionnels terrain ou cadres (intermédiaires et de direction), représentants des pou-
voirs publics, élus ou administrateurs, représentants d’organisations syndicales, ou encore, professionnels de la formation
(formateurs, cadres pédagogiques), ou chercheurs / experts. Cette analyse concertée débouchera dans un second temps sur
I’élaboration de pistes d’évolution (préconisations) pour les formations sociales, continues ou initiales »

REPRESENTANTS D’USAGERS/USAGERS

Représentations et attentes vis-a-vis des travailleurs sociaux
Si je vous dis « travailleur social », qu’est-ce que cela évoque pour vous ?
Pour vous qu’est-ce qu’un bon travailleur social ? Un mauvais travailleur social ?

Retour sur le vécu — expériences avec les travailleurs sociaux

Pouvez-vous me raconter a quelles occasions vous avez été ou vous étes en contact avec des travailleurs sociaux ?
Quels types de travailleurs sociaux ? Combien ? Quand ? Quel type d’accompagnement ?

Comment cela s’est-il passé ou comment cela se passe-t-il ?

Relances si nécessaire :

Est-ce arrivé que cela ne se passe pas trés bien avec un ou des travailleurs sociaux ? Si oui, pouvez-vous raconter et expliquer
ce quivous a géné ?

Trouvez-vous que les professionnels que vous avez rencontrés ont cherché a vous connaitre suffisamment ? Ou a l'inverse,
les avez-vous trouvez trop intrusifs/trop curieux ?

Avez-vous eu I'impression d’étre respecté ? écouté ? Avez-vous pu donner votre point de vue ?

La formation des travailleurs sociaux

A partir de votre expérience, avez-vous relevé des points pour lesquels il serait bien de mieux former les travailleurs sociaux ?
A quoi ne sont-ils peut-étre pas suffisamment préparés ?

INTERVENANTS SOCIAUX

Le travail vécu
Pouvez-vous raconter en quelques mots comment se déroule pour vous une semaine « classique » de travail ? (emploi du temps et
taches réalisées)

Attentes/souhaits vis-a-vis de leur pratique

Pour quels types de taches avez-vous I'impression de passer trop de temps ? Pour quels types de taches aimeriez-vous disposer plus
de temps ? Est-ce seulement une question de temps ?

Y-a-t-il des choses que vous souhaiteriez améliorer dans votre pratique ? Si oui, lesquelles ?

Existe-t-il aujourd’hui des obstacles vis-a-vis de ces objectifs ? ou qu’est-ce qui vous permettrait d’atteindre ces objectifs ?

Point de vue sur les évolutions du secteur et du métier
Depuis quelques années, avez-vous I'impression que votre métier évolue ? Si oui, pouvez-vous expliquer en quoi ?

(Donner des exemples seulement si la question ne suscite aucune réaction ou pour pousser le professionnel a compléter ses

réponses : évolutions des publics ? réorganisations institutionnelles ? nouvelles obligations législatives ? contraintes budgétaires ?
valeurs du travail social ? rapport a la participation ? rapport a I’évaluation ? etc.)
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Sur ces différents points évoqués > pouvez-vous expliquer les impacts sur votre métier et sur votre pratique au quotidien ?
Cela a-t-il engendré des difficultés particuliéres ? Si oui lesquelles ?

Les besoins en termes de formation initiale et continue

Considérez-vous étre suffisamment formés pour mener a bien vos missions ?

Si non, pouvez-vous préciser sur quels points il vous manquerait des connaissances et/ou des savoir-faire ?

Connaissez-vous un peu I'offre de formation actuellement proposée en Bretagne ? Si oui, qu’en pensez-vous ? Est-elle adaptée aux
besoins ? (Manques, points forts)

Selon vous, quelles seraient les thématiques a développer en terme de formation (initiale ou continue) ?

Thématiques suivantes a évoquer seulement si le travailleur social n’en a pas parlé de lui-méme :

Accompagner

Avez-vous le sentiment que les publics que vous accompagnez ont beaucoup évolué depuis quelques années (10 ans) ? Si oui, pouvez-
vous expliquer ?

Est-il arrivé que cela vous mette en difficulté ? Racontez

Comment avez-vous essayé ou essayez-vous de dépasser ces difficultés ?

Nous parlons aujourd’hui beaucoup de la participation des usagers (+ loi 2002.2). Qu’en pensez-vous ? Qu’est-ce que cela évoque
pour vous ?

Comment cette question de la participation des usagers vient se concrétiser dans votre quotidien ?

Etes-vous a l'aise avec ce principe ? oui/non, pourquoi ?

Travailler au sein d’une équipe

Pouvez- vous raconter a quelles occasions il vous arrive de travailler en équipe ? (Avec qui ?, quand ? quoi ? comment ?)

Qu’en pensez-vous ? (facile, difficile, insuffisant, tres utile ? A améliorer ?)

Comment se passent vos relations avec vos cadres hiérarchiques ? Quels points forts ou contraires quelles insuffisances avez-vous
noté ?

Travailler dans une institution

Etes-vous satisfait de I’organisme (institution, établissement..) ou vous travaillez ?

Oui/non- pouvez-vous expliquer ?

Existe-il des demandes/injonctions de la part de vos supérieurs ou de la part de I'institution ou vous travaillez avec lesquelles vous
étes difficilement en accord ou en difficulté pour y faire suite ? Si oui, pouvez préciser ? Pourquoi étes-vous en désaccord ou pourquoi
étes-vous en difficulté ?

Travailler au sein d’un territoire

Vous arrive-t-il de travailler avec des professionnels d’autres structures/institutions ? Avec des partenaires ? Si oui, a quelles
occasions (Avec qui ?, quand ? quoi ? comment ?)

Qu’en pensez-vous ? (facile, difficile, insuffisant, tres utile ? A améliorer ?)

Rapport a I’évaluation ou a la recherche

Avez-vous eu I'occasion dans votre parcours de participer a des démarches d’évaluation ou de recherche-action ? (Avec qui ?, quand ?
quoi ? comment ?)

Si oui, qu’en avez-vous pensé ?

Si non, est-ce que vous souhaiteriez participer davantage a ce type de démarche ?
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CADRES PEDAGOGIQUES (focus-groupes — 2h00)

Débat n° 1 : Mutations des problématiques sociales, évolution du cadre législatif et reglementaire et transformations des modes
de gouvernance des organisations — 30 min

Quelles sont selon vous les problématiques ou évolutions sociales qui ont le plus marqué ou qui marqueront le plus I'exercice du
métier de travailleur social ?

- Ces cing dernieres années ?

- Dans les cing années a venir ?
Quelles sont, selon vous, les évolutions législatives et/ou institutionnelles qui ont le plus impacté ou qui impacteront le plus
I’exercice du métier de travailleur social ?

- Ces cing dernieres années ?
- Dans les cing années a venir ?

Débat n°2 : Evolutions des postures, des fonctions et des pratiques des travailleurs sociaux — 30 min

Au vu des mutations sociales et institutionnelles évoquées précédemment, en quoi selon vous les postures, les fonctions ou les
pratiques des travailleurs sociaux vont-elles étre amenées a évoluer ?

Avez-vous relevé des « décalages » entre les compétences acquises en formation et les attendus des employeurs ? Si oui, lesquels ?
Quelles sont selon vous les principales difficultés rencontrées par les étudiants en stage et/ou les travailleurs sociaux en poste depuis
quelques années / ou quelles difficultés pressentez-vous pour les 5 années a venir ?

Débat°3 : Pistes d’évolution pour les formations sociales continues et initiales — 45 min

Quelles seraient selon vous les thématiques prioritaires a développer dans le cadre de la formation (initiale et/ou continue) dans les
5 années a venir ?

Quelles seraient les méthodes pédagogiques a développer dans le cadre de la formation (initiale et/ou continue) dans les 5
années a venir ?
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ANNEXE 10 : LE FORUM PROSPECTIF REGIONAL

Dés les travaux préparatoires a la quatriéme saisine, il fut proposé d’organiser un forum ré-
gional, initialement prévu a l'issue de la rédaction du rapport et de I'avis et destiné a sou-
mettre a débat leurs conclusions. Les ajustements du calendrier de I'étude, au regard de la
temporalité des Assises Territoriales du travail social'® préparatoires aux Etats Généraux du
travail social, ont incité a avancer la programmation de ce forum.

Intitulé « Les nécessaires évolutions des formations sociales. Croisement des regards », le fo-
rum organisé par le CRTS de Bretagne — par délégation du Conseil régional de Bretagne, de la
Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale, des Conseils généraux
de Bretagne et de I’Agence Régionale de Santé Bretagne — s’est donc tenu le 19 mars 2014 a
ASKORIA, site de Saint-Brieuc?’.

Cette initiative a servi un double objectif :

e Quvrir, a partir des premiers résultats de I'enquéte menée, un espace d’échanges et
de débats sur les évolutions des formations sociales initiales et continues, dans une
visée essentiellement prospective permettant d’approfondir la réflexion du CRTS de
Bretagne;

e Enrichir la contribution du CRTS de Bretagne sur la thématique « Formation initiale et
continue » lors des Assises Territoriales du Travail Social.

Cette manifestation a réuni environ 100 participants : des membres du CRTS de Bretagne, des
personnes rencontrées dans le cadre de I'enquéte, des représentants des Conseils Généraux,
des représentants du Conseil Régional, des représentants des grandes structures associatives,
des représentants des syndicats, des représentants des organisations professionnelles et, en-
fin, des représentants des étudiants.

Les débats se sont déroulés dans cing ateliers thématiques :

1. Attractivité des métiers et profils des candidats
Territoire et partenariat

Dispositif de I'alternance

Parcours et mobilité professionnelle
Structuration de I'appareil de formation

uihwnN

16 Organisées par les DRISCS Bretagne et Pays de la Loire, les Assises Territoriales de I'interrégion Bretagne/Pays
de la Loire se sont déroulées le 17 avril 2014 a Rennes.

17 Les Actes du forum sont disponibles & cette adresse : http://www.crts-bretagne.fr/images/stories/Fo-
rum_CRTS.pdf
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COMITE REGIONAL

DU TRAVAIL S0CIAL

CLIS

13h30-14h

14h-15h15

14h00 :

14h10:

14h20:

14h30:

14h50 :

15h05 :

15h15-17h

Atelier 1:
Atelier 2:
Atelier 3:
Atelier 4:

Atelier 5 :

DE BRETAGNE

Forum régional

Les nécessaires évolutions des formations sociales
Croisement des regards

19 mars 2014

Askoria, Site de Saint-Brieuc

Programme

Accueil et inscription dans les ateliers
Séance pléniére

Ouverture des travaux — Jacky Desdoigts, Président du CRTS de Bretagne

Mise en perspective de I'évolution des métiers et des formations par rapport aux bescins

des territoires — Représentant du Conseil Régional de Bretagne

Point sur la préparation des Assises Interrégionales et des Etats Généraux du Travail

Social — Martine Groheux, DRISCS

Les nécessaires évolutions des métiers et des formations sociales. Quels enseignements
tirer des 478 réponses obtenues dans 'enquéte par questionnaire ? — Groupe de travail,

CRTS de Bretagne
échanges avec |a salle

Thématiques et méthode de travail des ateliers — Marc Rouzeou, PREFAS Bretagne

Ateliers prospectifs : Quelles initiatives pour faire évoluer les formations ¥

Attractivité des métiers et profils des candidats
Territoire et partenariat

Dispositif de M'alternance

Parcours et mobilité professionnelle

Structuration de I'appareil de formation
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POUR CONTACTER LE CRTS DE BRETAGNE

Marc Rouzeau, Responsable, marc.rouzeau(@askoria.cu

Eugénie TERRIER, Chargée de mission, cugenie.tertier(@askoria.cu

Virginie GUYON, Secrétaire 02.90.09.12.68 virginie.cuyon(@askoria.cu

CRTS de Bretagne, 2 Avenue du Bois Labbé CS 44238
35042 RENNES Cedex


mailto:marc.rouzeau@askoria.eu
mailto:eugenie.terrier@askoria.eu
mailto:virginie.guyon@askoria.eu

COMITE REGIONAL DU TRAVAIL SOCIAL

CLIS

DE BRETAGNE

Ce travail a bénéficié du soutien financier de la DRIJSCS de Bretagne, de la Région Bretagne,
des Départements des Cotes d’Armor, du Finistere, de I'llle-et-Vilaine et du Morbihan et de
I’ARS Bretagne.

CONSEIL ’.
GENERAL ), Morbihan 4 g r
NIStel & - Conseil général -[-“e &Vilaine B.';;;mmﬂmm

LE DEPARTEMENT

~ .




